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1. APRESENTACAO

Joao Amato Neto
Universidade de Sao Paulo

Coordenador do Seminario

Segundo o Sebrae, no Brasil existem 6,4 milhdes de
estabelecimentos, dos quais 99% sdo micro e pequenas empresas, que
respondem por 52% dos empregos com carteira assinada no setor
privado. Os dados ndo sdo privilégio do Brasil, mas acompanham
varias economias desenvolvidas ou emergentes. Chega a ser
impressionante o paralelo com os Estados Unidos. L& existem 5,7
milhdes de firmas, das quais 90% tém até 20 empregados. A quase
totalidade da economia norte-americana € composta por empresas de
até 500 empregados, que geram metade dos empregos no setor privado
(dados do Small Business & Entrepreneurship Council).

As pequenas e médias empresas (PMES) sdo estratégicas:
facilitam o processo de mudangas estruturais, propiciam lastro de
estabilidade da economia e constituem, na realidade, o principal
respaldo comercial dos valores do ambiente de livre mercado no qual se
desenvolve toda a atividade econdmica da maior parte do mundo. As
PMEs muitas vezes apresentam bom desempenho em mercados
pequenos, isolados, despercebidos ou “imperfeitos”. Tal fato ocorre

principalmente devido ao fato de a pequena empresa encontrar espacos
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mercadoldgicos para progredir nos chamados intersticios ou nichos de
mercados locais ou regionais, espacos estes que sdo deixados pela
grande empresa. Além do mais, a pequena empresa sobrevive por estar
mais perto do mercado e responder de maneira mais rapida e inteligente
as mudancas que nele ocorrem.

A pequena empresa, diante das dificuldades e oportunidades que
encontra, € naturalmente criativa na busca de novos produtos, métodos
de producdo, mercados e fontes de matérias primas. Por falar em
dificuldades, é alta a taxa de mortalidade dos pequenos negocios:
afinal, 27% das empresas paulistas fecham durante o primeiro ano de
atividade. A maioria das PMEs ndo se encontra em bom cenario, seja
em termos de técnicas de organizacdo e producdo, seja quanto a
precariedade e volatilidade dos empregos e a dificuldade de acessar
mercados para além de sua localidade.

Por isso, o impulso inovativo das PMEs e seu potencial

inclusivo na geracdo de emprego e renda dependem de respaldo
institucional que as leve para o palco onde estdo as grandes peguenas
empresas de sucesso: ocupando os nichos mais dindmicos da economia,
desenvolvendo inovacgdes revolucionarias, trabalhando de forma
experimentalista e descentralizada.
Aqui, na dimensdo institucional que da respaldo para que as pequenas
empresas crescam e aparecam, qualquer dicotomia simplista €
desafiada: Estado versus mercado, publico versus privado, competicdo
versus cooperagéo, local versus global.

N&o basta ao Estado apostar no paradoxo de criar mais 6rgaos
para desburocratizar a abertura e o fechamento dos pequenos negocios.

As PMEs precisam sobreviver e crescer, ndo em tamanho, mas
13



principalmente em inovacdo e valor produzido. Estdo & espera de
capacitacdo profissional, consultoria em inovagdo tecnoldgica e
organizacional e oferta de crédito. Em troca, sO estes negdcios podem
oferecer uma expanséo qualificada do mercado, da qualidade de vida e
do desenvolvimento local.

O Estado ndo tem capacidade de conhecer e planejar tudo.
Precisa desenvolver parcerias com as proprias empresas para ajuda-las
a diagnosticar seus erros, oportunidades e entraves. A empresa, de seu
lado, precisa de instrumentos para aprender a rever suas estratégias e
abrir novos canais com fornecedores, compradores e, sobretudo,
concorrentes.

As pequenas empresas sao especialmente eficazes na geragédo de
inovacOes, pois devido a suas estruturas naturalmente enxutas e seus
processos minimamente formalizados, elas estdo permanentemente
operando nos moldes de laboratorios, realizando experimentos, muitas
vezes por tentativas e erros. Neste contexto ocorre frequentemente o
aprendizado por experiéncias.

Mas Schumpeter ensinava que inovar ndo € sd criar um novo
produto ou aperfeicoa-lo, criar um novo método de produgéo, abrir um
novo mercado, conquistar uma nova fonte de mao de obra ou de
materias primas, mas também criar uma nova forma de organizacao dos
negocios. Aqui se insere a chave ndo so6 da sobrevivéncia, mas também
da competitividade das PMEs: as redes de cooperacdo produtiva, que
juntam em um s6 arranjo institucional o publico e o privado, sem
hierarquias rigidas, mas com coordenacao afinada. A pequena empresa
sO inova quando cercada de suas concorrentes, trocando conhecimentos

e juntando esforcos, enraizando no local a sinergia para crescer até o
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global. As redes de cooperacdo bem sucedidas envolvem ndo sO as
pequenas empresas, mas também universidades de ponta, institutos
tecnoldgicos, associagdes civis e 0 governo em suas diversas esferas.

Concorréncia cooperativa ou cooperacdo competitiva sdo 0
paradoxo e a solucdo. As redes de cooperagdo produtiva permitem
combinar competéncias e utilizar know how de varias empresas.

Possibilitam dividir o énus de realizar pesquisas tecnolégicas,
compartilhando o desenvolvimento de produtos e processos e 0s
conhecimentos adquiridos. Os riscos e custos de explorar novas
oportunidades sdo partilhados quando se realizam experiéncias em
conjunto. Com suporte para especializarem-se, mas também para
experimentarem, as empresas da rede podem oferecer uma linha de
produtos de qualidade superior e mais diversificada, ao mesmo tempo
em que dividem recursos, com especial destaque aos que estdo sendo
subutilizados. Juntas, as empresas em rede fortalecem o poder de
compra diante de fornecedores e obtém mais forca para atuar nos
mercados internacionais.

Ao lado dos arranjos produtivos locais e das redes virtuais de
cooperacdo, as pequenas e médias empresas estdo adentrando a
economia sustentavel, ocupando nichos como a reciclagem e a
remanufatura. Assim, além dos parques tecnoldgicos e incubadoras de
empresas, surgem ecoparques, ambientes de negocios em que o foco é a
gestdo ecoeficiente dos recursos: energia, agua, materiais,
infraestrutura. As pequenas empresas aproveitam as vantagens
geograficas para, além de sobreviverem e inovarem, criarem novas
alternativas de producdo ambientalmente responsavel. Mais uma

inovacao.
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Poderiamos assim sintetizar as conclusfes que tiramos das
proveitosas discussdes e palestras realizadas no 3° Semindrio
Internacional de Inovacdo na Pequena e Média Empresa, realizado
pelo Departamento de Engenharia de Producdo da Escola Politécnica
da Universidade de Sdo Paulo (POLI-USP). Todavia, as pesquisas e
reflexBes apresentadas tém uma riqueza e complexidades préprias, que
o leitor poder4d constatar em contato com o0s textos que
disponibilizamos nestes anais do evento.

O primeiro texto é a conferéncia de abertura proferida pelo
professor Roberto Mangabeira Unger, da Universidade Harvard.
Ministro de Assuntos Estratégicos do Brasil entre 2007 e 2009, o
professor Mangabeira Unger reassumiu tal Ministério meses apds o
Seminario, em 2015. Em sua palestra, defendeu uma posicdo de
vanguarda para as pequenas e médias empresas, associada a uma
estratégia de desenvolvimento econémico e social para o Brasil. O
cenario nacional atual apresenta a oportunidade e a necessidade da
transicdo de um periodo de democratizacdo da demanda para o da
democratizacdo do acesso aos recursos de producdo. E preciso ter em
vista a constru¢cdo de um novo marco institucional que promova a
capacitacdo das PMEs, tornando-as aptas a assumir o papel de
vanguardas tecnoldgicas e organizativas. N&o se trata apenas de regular
0 mercado, mas sobretudo de criar mais mercados, de mais maneiras,
para mais pessoas, como defendeu o professor no seu livro A
reinvencdo do livre comércio. As PMEs, grandes geradoras de
empregos e laboratérios de inovacgdo, sdo peca-chave desta visdo. Para
ele, a ascensdo de uma segunda classe media nacional é a forca social

que apoia a efetivacdo da urgente democratizacdo do acesso a
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tecnologia, crédito e capacitacéo.

A seguir, apresentamos a colaboragdo da professora Fiorenza
Belussi. Renomada especialista mundial no tema dos distritos
industriais, ela apresenta neste artigo uma discussdo do estado da arte.
Em meio aos debates que lancam luz sobre o declinio de alguns
distritos industriais italianos, é necessario perceber que algumas
indUstrias locais tém se atualizado rapidamente, resistindo mesmo em
meio & crise econdmica mundial. Os classicos modelos de distritos
industriais apontados pelo economista Alfred Marshall foram atingidos
por esse fenbmeno, mas é possivel apontar novos parametros para
definir as economias ativas de aglomeracéo.

Seguem-se dois artigos do professor Nelson Casarotto Filho, da
Universidade Federal de Santa Catarina, com seu grupo de
colaboradores. O primeiro trata do seguinte problema: os tradicionais
fatores de qualidade para agregacéo de valor aos produtos, como marca,
design, cultura, marca regional, parecem ndo ser mais suficientes nos
dias de hoje. O grande sobrepreco esta se deslocando para a novidade, a
inovaco. E necessario introduzir a “nova” novidade a todo o momento.
O primeiro artigo do professor Casarotto tem o objetivo de analisar as
mudangas nas formas de intervencdo em distritos industriais, tomando
0 caso da regido italiana da Emilia Romagna e outros conceitos
voltados a inovacdo e conhecimento nos distritos industriais italianos.

No segundo artigo do professor Casarotto, ele e seus coautores
tratam de um tema correlato: abordam indices utilizados para avaliar a
inovacdo em regides, que poderdo ser utilizados em avaliagbes de
inovacdo em clusters. Analisam especificamente o indice

Confartigianato de mensuracdo do contexto de inovacao utilizado em
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distritos italianos. Procuram também realizar um estudo comparativo
entre o Indice Confartigianato de Inovacdo e o Regional Innovation
Scoreboard da Comissdo Europeia, o qual avalia a propensdo a
inovacdo de regides. Finalmente, verificam a aplicabilidade dos
indicadores dos dois estudos na avaliacdo do contexto de inovagdo em
arranjos produtivos locais (clusters) no Brasil.

A sequir, abordo as diferentes formas de inser¢cdo competitiva
das pequenas e médias empresas (PMEs) em cadeias globais de valor,
destacando, em especial, 0s conceitos de cooperacdo, aprendizagem e
inovacdo como elementos centrais para o fortalecimento desta categoria
de empresas. Assim, pode-se identificar desde uma forma tradicional de
insercdo das PMEs atuando como subcontratadas de grandes empresas,
em que funcionam como um “colchdo” em situagdes de flutuacdo da
procura, até a forma de inser¢do em “nichos” ou “intersticios” de
mercado, situacdes tipicas de empresas de base tecnoldgica (EBTS) que
podem surgir sob a forma de transbordamentos (spillovers)
tecnoldgicos de centros de pesquisas ou laboratorio de outras grandes
empresas ou de universidades de exceléncia. Outras formas de inser¢do
das PMEs em cadeias produtivas envolvem as redes de cooperacao,
sem o comando de uma empresa lider, em que as PME possam
desenvolver agdes conjuntas e coordenadas com base em um espirito de
confiangca matua. Em particular cabe também destacar o fenémeno das
redes de franquias, que somente no caso brasileiro representou em 2014
um faturamento da ordem de R$ 127,3 bilhdes com cerca de 2.940
redes de franchising operando em todo o pais.

Tratando da eco-inovagdo nas pequenas e médias empresas, 0

professor Tim McAloone e o pesquisador Jamie O’Harie, da
18



Universidade Técnica da Dinamarca, ressaltam a necessidade de serem
incluidas preocupacfes ambientais nas cadeias de producdo industriais.
O eco design é um elo importante nesta cadeia, uma vez que 0S
problemas ambientais decorrentes da producao estdo presentes em todo
o ciclo de vida do produto.

O ultimo texto traz a contribuicdo de Mauro Catharino Vieira da
Luz, do Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI). Nele, o
autor destaca, em particular, os contratos de tecnologia que podem
propiciar melhor funcionamento dos mercados, “quando associados ao
crescimento e diversificagdo das fontes alternativas de informagao”.

Nesses casos, “os relacionamentos entre as empresas, por meio
dos contratos, promovem a reducdo das barreiras tecnoldgicas,
estimulando a competicdo, principalmente através da viabilizacdo de
empresas especializadas, como no caso das start-up.”.

Além dos textos, estes anais incluem midia com os videos das
palestras e discussfes apresentadas durante o Seminario, nos dias 6 e 7
de novembro de 2014, no Auditdrio Professor Romeu Landi da Escola
Politécnica da USP. Os videos também estdo disponibilizados no
YouTube, com livre acesso.

Finalizo com um agradecimento aos nossos palestrantes
convidados e autores colaboradores, bem como a todas as institui¢coes
envolvidas na realizagdo do 3° Seminario Internacional de Inovagéo na
Pequena e Média Empresa. O Seminario foi realizado pelo
Departamento de Engenharia de Producdo da Escola Politécnica da
Universidade de Sdo Paulo, com o suporte do Nucleo de Pesquisa em
Redes de Cooperacdo e Gestdo do Conhecimento (REDECOOP) e do

grupo de Economia da Producdo e Engenharia Financeira (EPEF).
19



Além dos professores Roberto Mangabeira Unger, Fiorenza
Belussi, Tim McAloone, Nelson Casarotto Filho e Mauro Catharino
Vieira da Luz, cujas contribuicbes publicamos nestes anais,
participaram também do Seminario os professores Vanderlei Bagnato
(diretor da Agéncia USP de Inovacdo) e Davi Nakano (Departamento
de Engenharia de Produgdo da POLI-USP). A professora Roberta
Souza, do mesmo departamento, foi mediadora em uma das mesas.
Também tivemos a apresentacdo de Frederico Bernardo, diretor técnico
do Texbrasil (Programa de Internacionaliza¢do da Industria da Moda
Brasileira), da Associacdo Brasileira da Indlstria Téxtil e de
ConfecgOes (ABIT). Na abertura do evento, contamos com a presenga e
as falas do diretor da Escola Politécnica da USP, professor José
Roberto Castilho Piqueira, bem como do presidente da Fundacao
Vanzolini, professor Mauro Spinola, e do deputado Itamar Borges,
presidente da Frente Parlamentar do Empreendedorismo na Assembleia
Legislativa de Sdo Paulo. Contamos no encerramento com a presenca
do professor Milton Vieira Junior, presidente da Associacdo Brasileira
de Engenharia de Produgéo (ABEPRO).

Agradeco a todos os expositores do evento e as pessoas que
deram contribuicdo fundamental na organizacdo do Seminario: Alvaro
Marques e Thais Carolina da Silva tornaram a realizacdo do evento
possivel e também foram imprescindiveis para a publicacdo destes
anais. A Thais devemos ainda a traducdo dos textos dos professores
Fiorenza Belussi e Tim McAloone. Finalmente, Cristiane Pereira
Rodrigues deu colaboragéo decisiva a editoracdo desta publicacéo.

Reitero a gratiddo ao apoio da Fundacdo Vanzolini, da

Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP), da
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Associagdo Brasileira de Engenharia de Producdo (ABEPRO), do
Nucleo de Politica e Gestdo Tecnoldgica da USP (NPGT) e da
Associacdo Brasileira da Industria Téxtil e de Confeccdes (ABIT), por
meio de seu Programa de Internacionalizacdo da Industria da Moda
Brasileira (TexBrasil), em parceria com a Agéncia Brasileira de
Promogdo de Exportagdes e Investimentos (Apex Brasil). A publicagéo
destes anais sO se tornou possivel gracas a Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).
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2. CONFERENCIA DE ABERTURA:
AS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS E A
ALTERNATIVA NACIONAL'

Roberto Mangabeira Unger

Meu tema € o destino das pequenas e médias empresas no Brasil
como fulcro de uma alternativa nacional. N&o pretendo apenas discorrer
a respeito deste tema. Farei uma proposta. Minha proposta é rejeitar a
versdo minimalista da causa das pequenas e medias empresas e
construir versdo maximalista.

Como minimalismo, entendo concep¢do da trajetoria das
pequenas e médias empresas definida pelos seguintes elementos:
primeiro, o objeto proximo da ambicdo é a forma convencional do
empreendimento familiar de pequena escala; segundo, 0 nicho
estrutural na economia € relativamente retrogrado, abandonando em
favor das grandes empresas a possibilidade de ocupar o espaco
vanguardista; terceiro, 0 meio para alcancar o objetivo ¢ a reivindicacédo
de facilidades tributarias e regulatorias; e quarto, a forma coletiva do
processo pode ser descrita, sem anestesia, como lobby. Assim como héa
lobby do agronegécio, havera lobby das pequenas e médias empresas.

Esta é a versdo minimalista da causa. E na falta de outra ideia é

esta versao minimalista que tendera a prevalecer.

! Transcricéo de palestra pronunciada, de improviso, em 6 de novembro de 2014, na
Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo.
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Proponho rejeitar o caminho minimalista em favor de um rumo
maximalista, que se define da seguinte maneira: primeiro, o objetivo é
promover forma ampla de democratizagdo da economia de mercado, de
descentralizacdo do acesso aos recursos e as oportunidades da
producdo. A pequena e média empresa ascendera nesta onda. Segundo,
a pretensdo sera ocupar o espaco da vanguarda e trazer a pequena e
média empresa para a linha de frente da inovagdo tecnoldgica e
organizativa. Terceiro, 0 instrumento para a realizacdo deste objetivo é
a construcdo de duas agendas convergentes: uma agenda de construcao
de novo marco institucional, nova forma institucional da economia de
mercado, e segundo uma agenda de construgdo das capacitacGes
necessarias para o desempenho desse papel vanguardista. E quarto, o
processo coletivo ndo é a manutencdo de um lobby, de uma minoria
organizada que reivindica em favor de seus interesses proprios. O
objetivo é a construcdo de movimento — movimento, e ndo lobby —
protagonista de alternativa nacional.

Desenvolverei minha tese em cinco passos. Os primeiros dois
definem os alicerces da minha proposta. Primeiro, uma visao da nova
agenda nacional, e segundo uma interpretacdo do novo paradigma de
producdo no mundo. A partir desses dois fundamentos, chego ao
terceiro passo do raciocinio: a tarefa da politica industrial, a
reorganizacdo radical de nossa politica industrial. Os dois ultimos
passos do meu raciocinio traduzem esta concepcgédo da tarefa em duas
agendas: a agenda do arcabouco institucional e a agenda das
capacitacOes necessarias.
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Abordo primeiro a nova agenda nacional. Vivemos no Brasil o
final de um ciclo. N6s viemos de anos em que as duas bases de
crescimento econémico no Brasil foram a expansdo do acesso ao
consumo — a massificacdo do consumo, facultada pelo aumento do
salario real, pela popularizacdo do crédito ao consumidor e pelos
programas sociais de transferéncia — e a producdo e exportagdo de
produtos primarios, os commodities. Milhdes ascenderam a padrdes
mais elevados de consumo, e ascendendo aqueles padrbes mais
elevados de consumo, descobriram que 0 acesso ao consumo nao basta
para ter uma vida decente e fecunda. E preciso prover os servicos
publicos qualificados, de educacdo, saude e seguranca, que o Estado
brasileiro ainda ndo presta. Agora o Brasil ndo pode mais avancgar por
este caminho. Este modelo de crescimento esta esgotado. Precisamos
atender as duas exigéncias simultaneamente: novas bases para o
crescimento e provisdo de servicos publicos qualificados. Estas duas
exigéncias estdo ligadas e ameacam nos prender em um circulo vicioso.

Sem voltar a crescer é dificil prover os servicos publicos
qualificados. Sem assegurar servicos publicos de qualidade, que
capacitam os brasileiros, € dificil reconstruir o paradigma de
crescimento. A tarefa é passar de uma época em que democratizamos a
demanda para um periodo em que passamos a democratizar a oferta, 0
acesso aos recursos e as oportunidades da producao.

Hé& assimetria fundamental entre a democratizacdo da demanda
e a democratizagdo da oferta. A democratizacdo da demanda se pode
fazer com dinheiro. A democratizagcdo da oferta exige reorganizagéo
institucional. Toda nossa tradicdo conspira contra a pratica das

inovacOes institucionais. Por trds da necessidade da nova agenda
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nacional, estd uma forca social, que é a ascensdo no Brasil de uma
segunda classe média. Uma classe meédia morena, mestica, que vem de
baixo, de milhGes de brasileiros que lutam para abrir e manter pequenos
empreendimentos e que inauguram no pais uma cultura de auto-ajuda e
de iniciativa. Atras desses emergentes esta uma massa de trabalhadores
ainda pobres, que chamamos batalhadores, que mantém dois ou trés
empregos e procuram ascender aquela condicdo dos empreendedores
emergentes. E por tras desses batalhadores esta a massa pobre ainda do
povo brasileiro, buscando seguir aquele caminho.

Vargas organizou revolugdo no Brasil, no século passado,
aliando o Estado aos setores organizados, sobretudo da industria. Hoje
a revolucdo brasileira seria o Estado atuar para permitir a maioria
seguir o caminho da nova vanguarda. E qual é o mundo desses
emergentes? E o mundo das pequenas e médias empresas. E ali que esta
0 imaginario do povo brasileiro, é ali que estd hoje a vanguarda
nacional. Mas essa causa SO pode ser atendida — ai estd a minha tese —
por versdo maximalista do projeto.

Agora passo para 0 segundo momento do meu raciocinio: o
paradigma de producdo que avanca no mundo. O que predominou nas
maiores economias e também no Brasil, de meados do século XIX até
recentemente, € aquilo que costumamos chamar o fordismo: é a
producdo em massa, em grande escala, de bens e servicos
padronizados, por maquinaria e processos produtivos rigidos, médo de
obra semi-especializada e relagdes de trabalho muito hierdrquicas e
muito especializadas. Agora surge em todas as grandes economias do
mundo novo estilo de producdo. E equivoco defini-lo apenas pelo

acumulo de capital, tecnologia e conhecimento e identifica-lo apenas
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com o setor da industria de alta tecnologia. A caracteristica
fundamental do novo paradigma de producdo é o desenvolvimento de
um repertério de métodos que aproxima a producédo da imaginacéo.

Atenua-se o contraste entre conceber e executar. Redefine-se o
projeto de produgdo no curso da sua implementagdo. Combina-se a
concorréncia e a cooperacgao. Transforma-se a produgdo em exercicio
de inovagdo permanente.

Em toda época da histéria da economia nds podemos dizer que
existe um setor mais avancado. Qual é o setor mais avancado em cada
época? Em cada época, o0 setor cujas caracteristicas mais se aproximam
do trabalho da imaginacdo é o setor mais avancado. A mente tem dois
aspectos: em um aspecto, o intelecto € como maquina, € modular e
formulaico; mas em outro aspecto a mente € uma anti-maquina. Nao
esta dividida em partes sujeitas a formulas. E capaz de recombinar tudo
com tudo. Tem o poder de transgredir e superar os métodos e 0s
pressupostos estabelecidos. E esse segundo aspecto da inteligéncia
humana que chamamos a imaginacdo. O setor mais avancado na
economia é o0 setor que permite aproveitar a afinidade entre a
cooperacéo, a organizacdo da divisdo técnica do trabalho, de um lado, e
a imaginacéo, de outro lado.

Agora surge o0 seguinte problema: a nova vanguarda, a
vanguarda que se designa convencionalmente pos-fordista costuma
encontrar-se ilhada em setores avangados que tém poucos vinculos com
0s outros setores de cada economia nacional. Os bens e servicos, 0s
gadgets, as tecnologias produzidas por esse setor avangado sdo
amplamente difundidos, mas as praticas ndo. E a grande maioria da

forca de trabalho, tanto nas economias mais ricas quanto nas economias
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emergentes, continua excluida dessas vanguardas. Surge em todo o
mundo novo mecanismo de exclusdo e desigualdade, por efeito dessa
forma de segmentacdo hierarquica de cada economia nacional. As duas
espécies tradicionais de atenuacdo da desigualdade, que sdo a
redistribuicdo compensatdria por programas de transferéncia e a defesa
da pequena empresa contra a grande, ndo bastam como antidotos a esse
mecanismo de hierarquia e excluséo.

Como podemos ter o vanguardismo fora da vanguarda? Ha o
seguinte paradoxo: se olharmos para tras, para a época imediatamente
seguinte & Revolugdo Industrial no Ocidente, constatamos que as
praticas da vanguarda daquela época — que foi a manufatura
mecanizada — foram rapidamente disseminadas por toda a economia, e
todos os setores foram reconstruidos de acordo com o modelo daquela
vanguarda, inclusive a agricultura. O novo vanguardismo deveria ser
capaz de difusdo até mais rdpida e mais universal, porque as suas
praticas ndo estdo intrinsecamente ligadas a qualquer setor da
producdo.

Ocorre 0 oposto: o vanguardismo continua confinado a setores
avancados relativamente ilhados. Como explicar este paradoxo? E que
este vanguardismo depende de pressupostos especiais. Depende, por
exemplo, de longas tradi¢Ges de trabalho artesanal — s&o os requisitos
pré-fordistas do pds-fordismo. Depende de alto nivel de capacitacéo.

Requer densa rede associativa: 0 capital social. Esses
pressupostos faltam na maior parte de toda a economia, inclusive a
nossa. Portanto, precisamos construir, pela agdo coletiva e pela

intervencdo politica, o equivalente funcional aos pressupostos faltantes.
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Dai a tarefa do vanguardismo fora da vanguarda, que sé se
realiza por democratizagéo radical da economia de mercado. N&o cabe
no modelo ideoldgico herdado. O paradigma que ha mais de dois
séculos domina o debate ideoldgico € o Estado contra 0 mercado. Mais
Estado, menos mercado; mais mercado, menos Estado; sintese do
Estado e do mercado. Para promover a causa do vanguardismo fora da
vanguarda e preciso pensar de uma maneira inteiramente diferente. N&o
basta regular o mercado. N&o basta atenuar as desigualdades geradas no
mercado por politicas retrospectivas de redistribuicdo compensatoria,
tributacdo progressiva e programas sociais. E preciso democratizar o
mercado, na sua forma institucional e na sua expressdo juridica para
gue mais gente tenha mais acesso a mais mercados de mais maneiras.
Este projeto ndo pode viver dentro dos limites do debate ideoldgico
herdado.

Chego ao terceiro passo do meu raciocinio. Definidos esses dois
alicerces — a definicdo da nova agenda nacional e o entendimento do
paradigma de producdo que emerge no mundo, impondo a tarefa de
disseminar o vanguardismo fora da vanguarda — como devemos
conceber a politica industrial? E como devemos concebé-la no contexto
brasileiro? O coragdo do nosso sistema industrial, instalado no sudeste
do pais, sobretudo em Sdo Paulo, em meados do século passado, foi o
fordismo, a produgdo massificada e padronizada. O nosso é fordismo
tardio, que alcanca padrdes de exceléncia fabril, mas que €
relativamente retrégrado em seu perfil organizativo e tecnoldgico. S6
se mantém competitivo no mundo a base de uma grande restri¢cdo de
retornos ao fator trabalho. Como muitas economias de renda média, nés

estamos presos em uma prensa entre economias de produtividade alta e
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economias de trabalho barato. Ndo podemos avancar por baixo. Nao
temos futuro como uma China com menos gente. S6 podemos avancar
por cima, por escalada de produtividade. E esta escalada de
produtividade passa pela execucdo da tarefa de disseminar o
vanguardismo fora da vanguarda.

A maior parte das economias mais dindmicas do mundo conta
com uma penumbra de empresas menores — ndo necessariamente
pequenas, porém menores — em torno das empresas grandes. E esta
penumbra de empresas menores inclui as empresas mais vanguardistas.

E dificil para a grande empresa acalentar as inovagdes mais
radicais. O que costuma ocorrer é que as inovagles mais radicais sdo
acalentadas nesta penumbra e, quando prosperam, sdo assimiladas pelas
grandes empresas. Uma das formas faceis de assimilacdo é a compra da
menor pela maior. A nos nos falta essa penumbra de empresas menores,
porém vanguardistas. Contamos com vasto espectro de pequenas e
médias empresas — é o que domina a economia brasileira. E ali que esta
a nova classe média. E para ali que se voltam os olhos do povo
brasileiro. A grande maioria dessas pequenas e médias empresas,
contudo, estd empurrada para trés, para uma retaguarda tecnolégica e
organizativa, que nos nega o vanguardismo na penumbra.

Temos, portanto, duas tarefas simultdneas em matéria de
reconstrucdo da politica industrial. A primeira é mais conhecida e
relativamente mais facil: acelerar, nos centros industriais do pais, a
passagem do paradigma anterior de producdo para 0 novo, para 0 pos-
fordismo, para a inovagéo permanente e o experimentalismo radical.

Ha, porém, segunda tarefa, mais importante e exigente:

organizar, fora dos centros industriais do pais, travessia direta do pré-
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fordismo ao pés-fordismo. O Brasil todo ndo deve ter que transformar-
se primeiro na S8o Paulo de meados do século XX, para depois
transformar-se em outra coisa. Devemos e podemos libertar a maior
parte do pais do purgatorio do fordismo tardio, e exima-la de repetir
ciclo esgotado. E para isso que precisamos de formulagio maximalista
da causa.

Como deve ser, entdo, a nova politica industrial? Em primeiro
lugar, ela tem um destinatario privilegiado: as pequenas e médias
empresas, ainda afundadas no primitivismo produtivo. Em segundo
lugar, ela tem, no futuro imediato, um método prioritario: a expansao
do acesso a crédito, a tecnologia, ao conhecimento e as préticas
avancados. Em terceiro lugar e sobretudo, ela precisa traduzir-se em
duas agendas de reconstrucdo: uma agenda de construcdo de um novo
marco institucional — para as pequenas e médias empresas e para a
economia como um todo; e segundo, uma agenda de construcdo das
capacitacfes necessarias.

Passo, portanto, para 0 quarto e 0 quinto momentos da minha
argumentacdo, ao definir o contetdo dessas duas agendas. O quarto
passo, entdo, é a construcdo do marco institucional necessario. Este
arcabouco que permitiria no Brasil escapar do purgatdrio do fordismo
tardio e organizar a travessia direta do pré-fordismo ao pés-fordismo
exige inovacdes na relacdo entre governos e empresas e na relagao
entre empresas.

H& dois modelos de relacdo entre governo e empresa
dominantes no mundo. Ha o modelo americano, de um Estado que
regula as empresas a distancia. E ha o modelo do nordeste asiatico, de

formulacdo de uma politica industrial e comercial unitaria, imposta de
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cima para baixo pela burocracia do Estado. Para esta causa nés
precisamos de um terceiro modelo: uma forma de coordenagéo
estratégica descentralizada, pluralista, participativa e experimental, que
ndo siga planilha Unica e que tenha por objetivo maior a construcdo do
vanguardismo fora da vanguarda, sobretudo no mundo da pequena e
média empresa. Para isso haveria que se criar, entre 0S governos e as
firmas, um nivel intermediario, de centros de apoio, de fundos. NGs
temos exemplos no Brasil. Exemplos insuficientes, exemplos
fragmentarios, criados pelo Estado brasileiro, como o Sebrae e a
Embrapa. Este novo modelo de relagdes entre governos e empresas tem
como seu complemento um novo regime de relacGes entre as pequenas
e médias empresas. A melhor maneira de descrever a caracteristica
essencial desse regime, desse eixo horizontal por assim dizer, é usar o
rotulo da concorréncia cooperativa. As pequenas e médias empresas
podem continuar a competir umas contra as outras, mas a0 mesmo
tempo fazer mutirdo de certos recursos financeiros, comerciais e
tecnoldgicos, ganhando pela cooperacdo economias de escala. Ndo se
trata s6 de cooperativa em sentido estrito. Trata-se de espectro amplo
de maneiras de combinar a concorréncia com a cooperacdo. Dessas
duas formas complementares — a coordenacdo estratégica
descentralizada e o regime da concorréncia cooperativa — comega a
surgir um novo modelo de organizacdo da economia de mercado,
hospitaleiro a difusdo do vanguardismo fora da vanguarda.

Cheguei agora ao quinto passo da minha argumentacdo: a outra
agenda, a agenda da construgdo das capacitacdes necessarias. Ndo é
viavel uma alternativa como esta que defendo sem que exista gente

capacitada para opera-la. O ponto de estrangulamento no nosso sistema
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é a escola média. E por ali que se pode comegar. Temos que ter uma
reorientagé@o decisiva na natureza do ensino para formar as capacitacfes
necessarias. Em primeiro lugar, ndo separar ensino geral e ensino
técnico ou profissionalizante, mas imagina-los como dispostos num
continuo. O ensino geral teria que ser transformado: deixar de ser a
enciclopédia, decoreba e passar a ser um ensino com o foco analitico, o
cultivo das capacitacbes de analise. O repldio ao enciclopedismo
superficial, em favor do aprofundamento seletivo. A coopera¢do na
maneira de ensinar e de aprender, em vez do que temos na sala de aula,
que € a combinacdo do individualismo com o autoritarismo. E,
sobretudo, a abordagem dialética para com o conhecimento herdado:
toda disciplina ensinada de pelo menos dois pontos de vista
contrastantes.

O ensino técnico, por sua vez, deve deixar de ser a
aprendizagem de oficios rigidos que copiamos dos alemdes. Ha de
tornar-se ensino que privilegie as capacitacbes genéricas, praticas e
conceituais, as metacapacitacdes necessarias para operar as tecnologias
avancadas. Reconstruidos desta maneira, o ensino geral e 0 ensino
técnico passam a ser complementares e repudiamos um ensino geral
retérico e ornamental para as elites e um ensino técnico de oficios
rigidos para as massas. Esta € a revolucao educacional capaz de criar as
capacitacfes necessarias. Como alcanca-la dentro de um pais como o
nosso, grande, desigual e federativo? E preciso reconciliar a gesto
local das escolas com padrdes nacionais de investimento e de
qualidade. Para isso ha trés elementos necessarios. O primeiro € um
sistema nacional de avaliacdo — em larga medida j& temos. O segundo €

um mecanismo para distribuir quadros e recursos de lugares mais ricos
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para lugares mais pobres — estamos comecando a ter. E o terceiro ndo
temos de todo — é uma maneira de associar os trés niveis da federacao
em 0Orgaos conjuntos que viriam em socorro de redes escolares locais
defeituosas, interviriam nessas redes, assumiriam temporariamente a
gestdo destas escolas para consertd-las e as devolveriam consertadas,
como se faz com empresa em recuperagdo falimentar. Exige uma
transformacéo do federalismo brasileiro e a construgdo de um
federalismo cooperativo.

Ai estdo as grandes linhas do que entendo ser o projeto
maximalista da pequena e média empresa. Ndo advogo rejeitar as
reivindicagdes tradicionais, como a de iniciativas que aliviem o 0nus
regulatorio e tributario que pesa sobre 0 empreendedorismo. Proponho
que se incorporem tais reivindicacdes em agenda mais ambiciosa, e que
0 esforco para promové-la se defina como movimento, ndo como
lobby. Movimento que situe suas propostas no quadro de novo projeto
nacional, nova estratégia — produtivista, capacitadora e democratizante
— de desenvolvimento.

A forca real necessaria a sustentar essa alternativa ja existe no
pais. O agente ndo precisa ser inventado, ele ja chegou, na forma desses
milhdes de brasileiros que emergem e que agora constatam o0
esgotamento do nosso modelo estabelecido. O que falta é a traducéo
dessa causa em ideario e em caminho politico. Nao € o agente que falta.
E a ideia, encarnada em ac&o.

H&, ao mesmo tempo, outro problema, que, por ser intangivel,
ndo €& menos importante. Minha proposta encerra pretensdo
perturbadora: pretensdo de grandeza. E a nocdo da grandeza no nosso

pais, vergado que sempre esteve sob o jugo do colonialismo mental, é
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incomoda. Que o Brasil se liberte, ao se reconciliar com a ideia da

grandeza.
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3. ELES SAO DISTRITOS INDUSTRIAIS, MAS
NAO COMO OS CONHECEMOS!*

Fiorenza Belussi

Universita degli Studi di Padova

1. INTRODUCAO

Além do acalorado debate sobre a fraqueza e declinio de alguns
distritos industriais italianos, hd uma realidade documentada de outras
indUstrias locais dindmicas que ndo apenas abragcaram as oportunidades
das rapidas mudancas de mercado e de redes abertas de produ¢do, como
também estdo resistindo a atual crise econdmica mostrando uma
resiliéncia invejavel. Este capitulo explora o qudo perto e quédo longe
tal fendmeno estd dos distritos industriais classicos Marshallianos da
terceira Italia. Nossa analise vai recorrer a literatura que tem olhado os
distritos industriais como formas em evolugdo, mudanca e adaptagéo,
mas ela vai além da alegagdo comum de que os distritos industriais
modernos estdo se transformando principalmente baseando sua
vantagem competitiva na proximidade (aprendizado localizado -
localized learning) e na firme cooperagdo (organizagdes baseadas na
confianga — trust-based organizations). De fato, a sustentacdo do

crescimento e a resiliéncia relatada de alguns distritos italianos

2 Texto traduzido por Thais Carolina da Silva.
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historicos se devem a uma combinagdo de fatores: (a) o “aprendizado”
a distancia e os modelos abertos de inovacdo; (b) a emergéncia de
marcas e de firmas maiores que criam e controlam o mercado final; (c)
a ancoragem das fases de criacdo de valor para a criatividade
incorporado localmente; e finalmente (d) a adogdo de estratégias
especificas para manter e regenerar as habilidades da mao de obra local,
a fim de traduzir a investigacdo das empresas locais em novas
aplicacBes e inovagbes. O capitulo apresentard uma revisdo das
tendéncias atuais sobre os “fracos” e “resilientes” distritos industriais,
complementada por detalhados estudos de caso. Novos pardmetros para

definir os “distritos industriais evoluidos e abertos” serdo sugeridos.

2. OS PARAMETROS DOS DISTRITOS INDUSTRIAIS
MARSHALLIANOS

O conceito de distrito industrial Marshalliano (MID) surgiu na
década de 1990, inspirado pelo trabalho académico de Becattini
(Becattini, 1990; Becattini et al, 2009). O MID é definido como uma
localidade onde ha uma comunidade de pessoas e uma aglomeracdo de
pequenas e medias empresas especializadas em uma atividade de
produgdo particular. Olhando para os distritos industriais (IDS)
espalhados por toda a Inglaterra industrializada, Marshall (1920)
observou que a organizacdo da producdo em industrias localizadas foi
capaz de gerar economias externas enquanto as complementaridades
das especializagdes das empresas foram integradas ao longo da cadeia
de valor (value chain) local. As forgas das aglomeracgdes permitiram a

criagdo de mais médo de obra qualificada e especializada e o
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desenvolvimento de uma “atmosfera industrial”, ou seja, uma cultura
industrial localizada. O modelo MID baseia-se na conceituacdo de
Marshall. No modelo MID, a co-localizacdo das empresas e as forcas
centripetas de especializacdo industrial criam também relacGes
socioecondmicas que se entrelagcam, facilitadas pela confianca pelo e
capital social, e mediada por proativos e dedicados atores institucionais
locais. Um subproduto crucial de ambas as economias externa e de
espessa atmosfera industrial € o surgimento de um mecanismo de
aprendizagem coletiva e de inovacdo motivada pela divulgacdo de
conhecimentos, bem de como oportunidades para a¢des coletivas.

Em termos evolutivos, um MID pode ser definido como “um
sistema de aprendizado produzindo conhecimento localizado,
fortemente baseado na cultura local e nas habilidades dos atores locais”
(BELUSSI e SEDITA, 2009:58). Como uma forma viva, um MID
segue o ciclo de vida desde 0 nascimento, ao crescimento, maturidade e
declinio (DE PROPIS e LARENZETT]I, 2009). Como evidenciado por
Belussi e Sedita (2009), o declinio e morte ndo sdo inevitaveis; sua
meta-anadlise mostra que a evolucdo de MIDs italianas pode se
desdobrar por caminhos multiplos, embora a partir da mesma origem.

Os problemas chave para a resisténcia dos MIDs sdo, em
primeiro lugar, se eles tém mecanismos e fontes para identificar
oportunidades de crescimento e partir para caminhos ascendentes; e em
segundo lugar, se a tecnologia (guiada pelo processo de inovacédo e
aprendizado), o tecido social e o sistema de produgéo sdo capazes de se
envolver harmoniosamente uns com 0s outros. Respostas recentes para
oportunidades e ameacas de globalizacdo e de emergéncia de novos

paradigmas tecnoldgicos decidiram a sorte da maioria das Ids. Aquelas
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que evitaram o declinio foram aquelas em que empresas individuais,
bem como redes agregadas sdcio produtivas, puderam absorver, adaptar
e esbocar linhas de crescimento potencial, baseando-se em fontes
internas e externas.

Nossa analise vai além da alegacdo comum de que as Ids
modernas estdo evoluindo ao basear largamente sua vantagem
competitiva na proximidade (aprendizado localizado — localized
learning) e na firme cooperacdo (organizacdes baseadas na confianca —
trust-based organizations). Em particular, argumentariamos que a
resisténcia das lds estd na combinacdo de fatores: (a) o upgrade
funcional upstream e downstream, incluindo a introducdo de novos
canais distributivos internacionais ou de novas aliangas internacionais
para a comercializa¢do de produtos; (b) um forte impulso em direcéo a
intensificagcdo da inovagéo e criatividade (Osservatorio Nazionale dei
Distretti Industriali, 2012a), levando a estratégia de um continuo
upgrade de produto, inovacges a partir da demanda e customizacao; (c)
uma consciéncia original e difundida, levando em consideracdo a
necessidade de as empresas locais buscarem investimentos especificos
em busca de reconhecimento de sua marca (veja dentre os distritos
italianos, por exemplo, os casos Geox, Tecnica e Natuzzi), dentro de
um processo de longo prazo em se reconhecer a emergéncia de lideres
nas IDs; e (d) a experiéncia do “aprendizado” a distancia e de modelos
abertos de inovacao.

A necessidade de se buscar todos ou alguns dos fatores acima
ndo fazem com que as IDs ndo se alterem. As IDs de sucesso tém
passado e ainda estdo passando por um processo de reestruturacdo. NOs

poderiamos questionar posteriormente se, ao final destes processos, 0
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que resta € ainda um MID. Ou poderiamos discutir se ha ainda
parametros cruciais definindo a existéncia de uma MID “verdadeira”.

Estas questdes serdo desenvolvidas nas proximas se¢bes. Depois
de uma visdo global de alguns indicadores chave que ajudarao a captar
e avaliar as tendéncias e trajetorias correntes das MIDs, nds 0s
relacionaremos aos impactos da globalizacdo, sugerindo com alguma
profundidade a transformacdo dos pardmetros que definem as

tendéncias evolutivas correntes.

3. EVIDENCIAS DA RECENTE PERFORMANCE DOS
DISTRITOS INDUSTRIAIS

Apesar do vivo debate sobre a crise em alguns IDs italianos — e
alguns realmente os levaram a um declinio inevitavel — h4d ampla
evidéncia para sugerir que alguns IDs tém sido capazes de manter sua
competitividade afiada e tém uma performance excepcionalmente boa,
tendo em vista que o cenario econémico internacional em 2012 ainda
esta devastado pelos quatro anos de crise. Em geral, as exportacdes das
IDs italianas passaram por um crescimento continuado em 2011, com
um crescimento de 15% nos paises ndo pertencentes a Unido Europeia,
e 8.3% de crescimento em paises da Unido Europeia, em relacdo a
porcentagem de exportacdo global das IDs antes da crise de 2008
(Osservatorio Nazionale dei Distretti Industriali, 2012b). Em 2010 e
2011, os setores que apresentaram melhores performances foram dos de
maquinario de alta tecnologia e equipamentos, com um crescimento de
15%; produtos de couro (crescimento de 17%) téxteis e vestuario

(crescimento de 12%) e home design (crescimento de 5%) (ibid). Além
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destes, a exportacdo de alimentos e vinho cresceu quase 11% em 2010
e 2011 apesar da recessdo global (Fondazione Edison, 2012). As
tendéncias positivas dos valores de exportacdo refletem o crescimento
da especializacdo das IDs em alto valor agregado ou setores de alta
tecnologia, demanda que é praticamente inelastica e na qual a
competicdo de pregos é minima. No entanto, este desempenho é muito
contrastante em relacdo as contratacfes nas IDs. O crescimento da
produtividade absorveu muitas vagas de baixa especializacdo
(automacgdo continua, padronizacdo e modulacdo, inovacdo de
processos e reestruturacdo para economia de trabalho) e um clima
empresarial torpe ndo tém sido capazes de criar novos trabalhos
suficientes para compensar aqueles perdidos na realocacdo no exterior
de funcgdes de trabalho intensivo. Nas IDs, a empregabilidade caiu 7%
entre 2001 e 2007 (ibid). A composi¢do de habilidades nas IDs também
estd mudando na medida em que trabalhos mais especializados séo
exigidos em detrimento da contratacdo de trabalhadores menos
especializados.

Um estudo sobre a produtividade mostra que os trabalhadores
de colarinho branco sdo, contudo, menos produtivos em IDs do que em
areas urbanas (isso provavelmente se deve a composicdo setorial da
atividade tercidria , cuja localizacdo hierdrquica move os mais altos
valores - fungdes adicionais - R & D, servigos financeiros, publicidade
e marketing, e servicos empresariais de conhecimento intensivo - em
direcdo a centros urbanos como Mildo e Roma ) , ao passo que 0s
trabalhadores de colarinho azul sdo comparativamente mais produtivo

em IDs (Di Giacinto et al., 2012). Logo, o esvaziamento da manufatura

40



podera coincidir com a possivel perda de habilidades manuais
relativamente preciosas.

Os indicadores de competitividade para os IDs mostram uma
figura mista. Se a fluidez da exportacdo € forte e ainda estd em
expansdo, a produtividade e as tendéncias de valor agregado sdo uma
preocupacdo. Produtividade (medida como um fator total de
produtividade: TFP) é maior para firmas em IDs do que para aquelas
fora de IDs. No entanto, firmas em areas urbanas séo relativamente
mais produtivas do que aquelas nos IDs: o transbordamento Inter
setorial (economias Jacobianas) a especialmente a co-localizacdo com
uma massa critica e uma mistura de empresas e Servicos emerge como
uma fonte de produtividade (Osservatorio Nazionale dei Distretti
Industriali, 2012b).

Como tal, a especializacdo de manufatura é suscetivel de
prejudicar tal eficiéncia dos ganhos. De fato, uma vez que a presenga de
atividades de servigco de um ID atinge um ponto de inflexdo — um ponto
em que as vantagens Jacobianas devera emergir — os critérios bem
definidos de definicdo de MID tendem a escapar € 0 que antes era
classificado como uma MID é definida de forma mais abrangente como
um sistema de producdo local. Assim, ao longo do tempo o nivel de
especializacdo diminui e a variedade de atividades relacionadas tende a
aumentar. Isso causa uma subestimacdo do nivel de produtividade e
crescimento de IDs como um todo. Em termos de tendéncias, a
produtividade de empresas de distritos também foi identificada como
decrescente no periodo entre 1995 e 2006 (Di Giacinto et al., 2012),
sugerindo que as estratégias de realocacdo atingiram o ponto em que 0

alto crescimento do valor agregado foi atingido. Apesar do constante
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crescimento no fluxo de exportacGes, o crescimento de valor agregado
também caiu ao longo dos anos de 1995 a 2009 em regiBes tipicamente
caracterizadas pela presenca de IDs como o noroeste e 0 nordeste,
embora tais niveis tenham consistentemente superado a média nacional
(Osservatorio Nazionale dei Distretti Industriali, 2012b). De forma
mais abrangente, os setores de manufatura contabilizaram 15% da
economia como um todo em 2011, com servigos tendo a maior parte,
de 73%, caindo de 21% em 1992 (ISTAT, 2012). Isso indica uma
mudanca na economia em direcdo as atividades de servico, ou seja, 0

chamado “conhecimento de economia”.

4. AMEACAS E OPORTUNIDADES
Na tltima década, ameacas e oportunidades para as IDs partiram
da mudanca do papel do processo de globalizacdo, e também da
mudanga da natureza e papel da inovagdo nos processos de producao.

4.1. GLOBALIZACAO

A nova competitividade vinda particularmente das manufaturas
da Asia e China tém desestabilizado o que no passado era considerado
como uma posicao estavel de mercado, enquanto a oferta de bases de
producdo de baixo custo para redes de produgdo também se espalha
globalmente. De fato, a emergéncia da China como a “oficina do
mundo” (Gao 2011) corre em paralelo com a emergéncia de
corporagOes multinacionais e a importancia de se estabelecer marcas
nessas afluentes economias em crescimento. Em um periodo bem curto
esta confusdo ndo mudou somente as dinamicas de competitividade,

como também a organizacao da producéo.
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A inundacdo de produtos manufaturados de baixa qualidade
mais baratos, vindos de paises com baixos salarios tem feito
desaparecer empresas que produzem nos mesmos mercados de low-end.
Isso tem levado a deterioracdo da posicdo competitiva dos chamados
“distritos fracos”, ou seja, aqueles com empresas de baixo nivel de
inovagdo e alto grau de lock-in institucional e produtiva. O entanto,
simultaneamente, a globalizacdo tem oferecido oportunidades de
crescimento significativas a estes distritos, que tém sido capazes de
expandir sua organizacdo da producdo além das fronteiras nacionais
através da construcdo vinculos externos em outros paises.

Recentemente, evidéncias tém mostrado que empresas de
distritos estdo indo para o exterior em busca de novas formas de
cooperacdo na producdo e procurando por aliancas inovativas com
fornecedores, aferindo inteligéncias em novos conhecimentos,
tecnologia ou tendéncias de moda.

A criacdo de redes de producdo de IDs globalmente (Belussi e
Sammarra, 2010) tem mudado as fontes das economias dos IDs. As
economias externas que eram internas a ID agora séo externas a ID mas
internas a sua value chain, e estdo crescentemente se estendendo
mundialmente. Além disso, a governanga do processo produtivo esta
assumindo caracteristicas hierarquicas: funcdes de alto valor agregado
vis-a-vis 0 volume de producdo; inovacdes customizadas vis-a-vis
economias de escala; a procura por corte de custos vis-a-vis 0
compromisso com a qualidade e a inovacdo; finalmente, o poder e a

visibilidade das empresas finais e marcas vis-a-vis mdo de obra
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intensiva com subcontratantes escondidos. A interacdo social e 0s
costumes compartilhados ndo norteiam mais as relagdes comerciais.
Conexoes locais podem manter tais caracteristicas importantes,
embora sejam prejudicadas pela procura no exterior de pedacos dos
processos de producdo e pela crescente diversidade de forca de
trabalho. Por outro lado, o quadro institucional local, que é tdo
importante para a renovacdo do ID em relacdo a provisdo de bens
comuns publicos (Bellandi, 2006), ainda remete a uma realidade local.
E mais complexo organizar iniciativas apoiando a
internacionalizacdo de empresas e a formacdo de aliancas

transnacionais do que a mera provisao de servicos locais.

4.2. A INOVACAO E O APRENDIZADO

O processo de inovacdo nas IDs é caracterizado pelo
aprendizado localizado e difuso (Belussi and Pilotti, 2002a), na qual as
combinacbes de conhecimento tacito e codificado tém gerado
mecanismos de criacdo e transferéncia de conhecimento. A vantagem
competitiva dos IDs, especialmente em seu “periodo de ouro”, foi a de
entregar uma variedade de produtos com curto ciclo de vida, gracas a
flexibilidade da producéo e do incremento de capacidades inovativas.

Tais forcas sdo particularmente relevantes nos negdcios
familiares e mercados de produtos pessoais, nos quais 0 gosto do
consumidor e a moda muda regulamente. As fontes de tal dinamica de
incremento da inovacgéo partiram de dentro do ID, no qual as empresas
usavam seu proprio conhecimento incorporado junto com o

conhecimento partilhado que emerge das interacdes entre empresas da
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value chain. Na Itadlia, os IDs sempre encontraram falta de
competitividade em setores de alta tecnologia, onde a inovagéo era
confiada as atividades de R&D. Isso é devido principalmente a
fraqueza do sistema de inovacdo nacional. No auge do periodo de
economia do conhecimento, a énfase dada as inovagdes tecnoldgicas
radicais e aos setores baseados na ciéncia introduziu um desafio
competitivo para IDs. As inovagdes radicais parecem ser mais
proeminentes em relacdo a traducdo da inovacdo em uma vantagem
competitiva. Neste contexto, 0 modelo de ID pode ser justaposto com
outros modelos baseados por pesquisas basicas, as quais sao
notadamente melhores em capturar as necessidades de inovagdes
sisteméticas — por exemplo, clusters centrados em universidades e
sistemas de inovacdo regionais. Em geral, na Italia, a experiéncia de
IDs continua relegada aos chamados setores “tradicionais”, como de
vestuarios, tecidos, mdveis, sapatos ou ceramicas. Nem todos IDs
evoluiram em direcdo a um modelo avancado de criacao e transferéncia
de conhecimento necessario para a aplicacdo da capacidade de
inovagdo do sistema local. A inovatividade de IDs no passado tinha
criado contornos para sua vantagem competitiva. De fato, o que era
uma vantagem em determinado momento se tornou um
constrangimento em outro. Tal contorno tem, no entanto, provado ser
menos fixo do que ja se acreditou.

Alguns IDs italianos provaram ser, de fato, capazes de se
transformar em sistemas dindmicos de evolucdo, para renovar sua
vantagem competitiva e, mais recentemente, a suportar a crise
econdmica. Isso tem sido feito de maneiras diferentes. Alguns IDs mais

tradicionais tém se submetido a upgrades funcionais e Inter setoriais
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(Humphrey and Schmitz, 2002); outros tém apenas tido sucesso no
upgrade de produtos e em se manter no topo do mercado em seu
segmento; finalmente, mais IDs de alta tecnologia tém mantido sua
lideranca de mercado gracas a inovacdo e a customizacdo. Nossa
andlise enfatiza trés problemas principais. Em primeiro lugar, upgrades
funcionais e Inter setoriais s@o desencadeados pelo chamado efeito
“Heckscher—Ohlin”, no qual o crescimento de IDs coincide com a
desova dentro da mesma localidade das especializacBes industriais ao
longo da value chain. Ao passo que a value chain se torna mais
complexa e ocupada por diversos agentes, evidéncias mostram que o
nacleo de especializacdo de ID pode mudar ao longo do tempo:
algumas competéncias se tornam dominantes em detrimento de outras,
ou algumas assumem a dianteira enquanto outras perdem
competitividade. Casos exemplares a este respeito incluem o distrito de
Arzignano (Belussi e Sedita, 2009), no qual o maquinario de producao
de couro se tornou mais importante do que a producéo tradicional do
couro, ou o distrito de maquindrio de sapatos em Vigenano e o
maquindrio téxtil no distrito industrial téxtil de Biella (De Arcangelis
and Ferri, 2005). A criacdo de maquinario especializado e do segmento
de equipamentos de manufatura tem diversificado o modelo tradicional
de distritos, empurrando para frente uma renovagdo importante. Como
ja mencionado, empresas de distritos tém sido reconhecidas como mais
produtivas do que as que ndo pertencem a um distrito, e isso pode ser
explicado pela sua performance superior nos produtos, bem como no
processo de inovacdo (Cainelli, 2008). De fato, a customizacdo de

produtos se referem a uma habilidade especifica que se espalha ao
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longo das empresas de ID, dada a sua especializagdo sofisticada nas
relagGes comerciais com necessidades dos compradores.

Em segundo lugar, para muitos IDs, sua vantagem competitiva
precisa ser redesenhada para um contexto da chamada “experiéncia de
mercado”. Tal movimento ¢ conduzido por um entendimento melhor
dos recursos de criacdo de valor (por exemplo, o valor econdémico de
formais mais leves de inovagéo associadas a criatividade empresarial).

Neste contexto, a distincdo entre a inovacdo radical e de
incremento perde seu poder explicativo uma vez que considera a
inovagdo em relagéo a, por exemplo, o design. A habilidade de inventar
e transformar a invengdo em uma inovagdo radicalmente nova — o
produto ou servi¢co de inovacao — agora se aplica também as industrias
ndo baseadas na ciéncia. A vantagem competitiva de alguns IDs parte
agora de uma producdo inovativa, mas mais precisamente, do contetdo
criativo do chamado “Made in Italy’. Essas sdo as industrias de moda e
de design intensivo. O gue antes era uma atividade tradicional, agora é
uma funcao de alto valor agregado, baseada em produtos intangiveis.

Vale a pena mencionar duas consideracdes em relacdo ao que
foi explicitado acima. Primeiro, é que a origem de tais forcas &
ancorada em empresas locais na criatividade incorporada de 1Ds.

Assim, o real condutor da inovagdo/criatividade € a cultura
industrial local. A autenticidade do conhecimento acumulado
(Crevoisier e Jeannerat, 2009) e do privilégio de delinear tais pocos de
conhecimento para criar um aprendizado gerador (Belussi and Pilotti,
2002b), permite que as empresas possam responder pro-ativamente a
demandas diferenciadas através da formatacdo de seus pedidos e

gostos. A natureza ndo- Schumpeteriana de criatividade radical garante
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mais espago para a introducdo de novidades, que ndo sao
necessariamente baseadas em inovagdes tecnoldgicas. A fonte deste
tipo de criatividade parte da riqueza do conhecimento antigo e este
processo de continuidade com o distrito antigo. Esta criatividade nao
pode ser definida como uma estratégia puramente de estabelecimento
de uma marca. E uma dindmica mais complexa, uma vez que precisa
recombinar competéncias existentes de empresas locais de lideranca
internacional, com as competéncias e culturas da industria local. E
comum mudancas radicais acontecerem porgue as empresas locais sdo
capazes de cobrir novos segmentos de mercado e melhorar a qualidade
de seus produtos.

Mudangas importantes neste sentido sdo introduzidas uma vez
que as empresas locais abrem suas supply chains para empresas
estrangeiras, espalhando sua producdo geograficamente ao redor do
mundo para mantes um controle maior sobre os custos. Essas inovagdes
organizacionais podem implicar na introducdo de novas formas de
upgrades funcionais e Inter setoriais (Humphrey and Schmitz, 2002).

Outro ponto é o de que a oportunidade de se adquirir uma
competitividade mais alta ndo ocorre nem por sorte nem por um
processo que ndo seja doloroso. Enquanto a criagdo de novas
capacidades tem desenhado o conhecimento inato de IDs e o
aprendizado junto com outras conexdes externas criadas por empresas
locais, a vantagem dinamica para empresas foi desencadeada por um
importante processo de reestruturagdo através de varias inovacdes
organizacionais. Este Ultimo processo coincide com a emergéncia
visivel de empresas lideres, bem como a busca por estratégias de

reducdo de custos. Tipicamente, um minucioso processo de
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esvaziamento da manufatura (Bailey, 2003) envolve tarefas mais
laboriosas.

Em terceiro lugar, apesar da especializacdo historica de IDs
italianas em setores de baixa, média e alta tecnologia, é valido notar
que alguns IDs estdo mudando suas especializagdes em direcdo a
produtos com conteudo de mais alta tecnologia. Além disso, ha
evidéncia de uma geracdo de novos IDs que comegaram operar com
sucesso em setores de alta tecnologia. Um exemplo é o distrito de Etna
Valley, cujas atividades sdo conectadas a subcontratantes da empresa
franco-italiana STMuicroelectronics. Aqui, cerca de 500 empresas locais
séo especializadas em componentes para microeletronicos e o fluxo de
exportacdo do distrito cresceu 9% na primeira metade de 2011. Outro
exemplo € o distrito biomeédico de Mirandola, perto de Modena, cujo
desenvolvimento quase espontaneo foi resultado de um upgrade crucial
iniciado a partir de competéncias mecanicas ja existentes que foram
aplicadas a producdo de equipamentos médicos (por exemplo, rins
artificiais). A Italia ndo tem nem um sistema nacional de inovacao
capaz de criar e ancorar novos setores tecnoldgicos, diferentemente de
outros paises europeus do norte (Finlandia, Dinamarca e Noruega), nem
universidades que seriam capazes de desencadear processos de
transferéncia de conhecimento e de criacdo de nossos riscos. Tais
distritos de alta tecnologia italianos mudaram de especializacGes
tradicionais para novas competéncias de alta tecnologia gracas aos
efeitos de transbordamento derivadas da localizagdo de algumas
empresas multinacionais ou nacionais campeds na atuagdo como
ancoras (De Propris e Crevoisier, 2011), como, por exemplo, no caso

de Mirandola e do Etna Valley. Uma consideracdo interessante é a de
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que se a emergéncia do “aprendizado” a distdncia e dos modelos
abertos de inovacdo vao permitir que tais IDs de alta tecnologia
crescam, independente da fraqueza da infraestrutura de pesquisa

italiana.

5. NOVOS PARAMETROS

As tendéncias visiveis na evolucdo de IDs e sdo a emergéncia de
empresas de médio porte (Mediobanca, 2012) como empresas lideres e
pontos de contato com o mercado final. Tais empresas geralmente
incorporam o valor da marca, e elas s&o muito ativas na criagdo de
grupos empresariais (Cainelli e lacobucci, 2007). Um particular, desde
os anos de 1970, a demografia das empresas italianas tem mostrado um
crescimento estavel das empresas de médio porte: ja em 1991, 60% das
empresas tinham entre 10 e 499 empregados (Colli, 2010). A
consolidacdo do nucleo desta dindmica foi resultado do desbaste tanto
de pequenas como grandes empresas. Em particular, 62% das empresas
de médio porte produzem o setor de IDs tipicamente chamado “Made
in Italy”. Mudancas na governanga de IDs também levaram a
emergéncia de grupos empresariais dotadas de capacidade
administrativa e financeira para gerenciar uma value-chain multi-
localizada e penetrar valiosos mercados estrangeiros. De fato, pode-se
observar a extensdo dos sistemas de producdo de IDs além de sua
propria localidade, enquanto empresas lideres se tornam e se
comportam de maneira similar a multinacionais pocket, coordenando
redes de produgdo multi-localizadas (Zucchela, 2006). As empresas de

ID mais importantes comecaram a se engajar em cadeias de
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subcontratagdo global, especialmente em paises emergentes como a
China e a india, mas também nas regides proximas do leste europeu. A
translocalidade da organizacdo da producdo — uma réplica da value
chain global das multinacionais — trouxe mudancas dramaticas na
composic¢ao de competéncias nos IDs que estdo crescentemente focados
em funcbes de alto valor agregado, bem como com a governanga das
supply chains globais (Mudambi, 2007, 2008). Empresas lideres e
grupos agora estdo na linha de frente como os atores mais dinamicos
dos IDs italianos. Eles agem como uma interface entre o ID e a
economia global, e como guardides do conhecimento das empresas
locais (Belussi et al., 2011).

Outra tendéncia é o enriquecimento da especializacdo da
manufatura nos IDs com fun¢des imateriais, conhecidas como tarefas
de alto valor agregado de pesquisa e desenvolvimento, comunicagdo e
marketing, logistica e gerenciamento direto dos canais internacionais
distributivos ou redes de varejo. Alguns argumentam que os IDs estdo
se tornando uma comunidade internacionalmente interconectada de
praticas, compreendendo redes locais e globais estaveis, além de
organizacOes locais emergentes e globais temporarias (Belussi and
Sedita, 2012). Nosso entendimento de ID como uma comunidade foi
originalmente introduzido por Dei Ottati (1994), entdo, tem sido um
elemento presente na complexidade organizacional de um ID. No
entanto, o papel dos IDs modernos ultrapassa as fronteiras das
comunidades e distritos através da participacdo sistematica de
empresarios, trabalhadores e associa¢fes locais em iniciativas
internacionais (como exibicdes, feiras, missdes coletivas de exploracéo

de novos mercados, contatos com empresas estrangeiras, etc.).
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Nos observamos um processo de terceirizagdo dos IDs italianos.
Novos setores estdo emergindo de IDs em evolugdo e resilientes
envolvendo industrias de servicos; estas estdo contribuindo para uma
competitividade estavel de algumas IDs. No entanto, elas também estdo
atingindo a pureza manufatureira presente no conceito de MID. O
enigma é descobrir até que ponto uma abordagem de value chain
incluiria tanto a manufatura como atividades de servigos que poderiam
significativamente capturar o modelo de MID, que claramente endossa
a natureza manufatureira das atividades econémicas de um distrito.
Ainda, poderiamos argumentar que para compreender as mudangas
correntes completamente é preciso combinar um modelo local a uma
abordagem de ciclo de vida na industria (Martin and Sunley, 2011).

Isso significaria mapear e mensurar 0 espectro de atividades
materiais e ndo-materiais que caracterizam um sistema local especifico.
De fato, a manufatura e as atividades de servi¢co encontradas em
sistemas locais especificos tendem a ser ligadas a um nexo de
atividades essenciais cujo ciclo de vida determina o padrdo evolutivo
de IDs em diferentes pontos no tempo.

Sugeririamos, entdo, um modelo no qual alguns dos parametros
que definem os MIDs seriam flexibilizados, com o objetivo de entender
e explicar melhor com o que um ID vai se parecer quando atingir o
estagio de maturidade em que somente as atividades de resiliéncia se
mantém, e o ID tem sua vantagem competitiva constantemente
renovada. Isto significa que o modelo proposto descreveria um ID
aberto, acomodando empresas que se tornaram lideres em seus nichos
de mercado, comandando demandas inelasticas, que poderiam ser

grupos de empresas ou pocket multinacionais geradas localmente. Estes
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casos refletem situagdes em que o ID se tornou centro de conhecimento
multi-local e de rede de producdo, em que a atmosfera local industrial
tenha sido complementada por ligacdes internacionais. Nestes casos, 0
ID se torna mais especializado com fun¢des ndo materiais que séo co-
localizadas com atividades de menor valor agregado em relagédo aos

estagios de manufatura.

6. ESTUDOS DE CASO

Os estudos de caso apresentados aqui sdo baseados em uma
meta-andlise de exemplares de nove IDs e desenvolvido em
contribuicdes académicas, bem como em informacdo da midia e dados
disponibilizados por jornais e revistas nacionais. A anélise elencara os
problemas discutidos anteriormente no contexto de realidades locais
reais e em evolucdo considerando exatamente por quais transformacoes
as empresas distritais estdo passando, em resposta a globalizacdo de
mercado. Quais tém sido seus principais condutores de mudancga?

Os IDs selecionados sé&o do distrito industrial téxtil em Prato, o
distrito de sapatos em Riviera del Brenta (Veneza), o distrito de
curtume em Arzignano, o sistema esportivo em Montebelluna, o distrito
de sofads de couro de Matera, o distrito de armacbes de 6culos de
Agordo (Belluno), o distrito de pegas ceramicas de Sassuolo (Bologna),
o distrito de maquinas de embalagens de Bologna e, finalmente, o
distrito de tecnologia biomédica de Mirandola. A analise segue as

coordenadas destacadas acima, concentrando-se em cinco areas.
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6.1. REALOCACAO DO PROCESSO DE MANUFATURA

Os processos de realocagdo de manufatura ocorreram nos nove
IDs, exceto em Arzignano, Bologna e Sassuolo. Nestes Ids, o processo
de realocacdo ndo atingiu completamente o volume de atividades
previamente estabelecidas nos distritos, porque sdo limitados
principalmente por atividades de trabalho intenso e de maior valor
agregado, mas tém reduzido as atividades relacionadas a
subcontratacdo local. Assim, em geral, houve uma reducdo tanto no
namero de empresas previamente localizadas nos distritos quando da
forca de trabalho.

Trés distritos que ndo seguiram o caminho da realocagédo
internacional de producdo sdo todos especializados em processos
continuos de manufatura. Assim, a producéo principal foi ancorada, ou
imovel, porque elas sdo conectadas a grandes investimentos fixos
(como nos dados de Sassuolo e Arzignano) ou baseadas em maquinario
para producdes autbnomas centradas no cliente (como no caso de
Bologna). Em alguns casos, o processo de realocacdo foi organizado
em um contexto de alta velocidade de internacionalizagdo. Por
exemplo, no sistema esportivo de Montebelluna (Belussi e Asheim,
2010), o processo de internacionaliza¢do vem acontecendo ha um longo
tempo. Ele comegou nos anos de 1970, com a mudanga na producéo de
ténis para o Vietnam. Durante a década de 198 o distrito mudou em
massa para Timisoara, no norte da Roménia, (Belussi, 2010). Isto foi
acompanhado por mudancas politicas em empresas locais e publicas,
além da abertura em Timisoara de bragos dos bancos italianos. O

resultado foi a emergéncia de um distrito satélite em Timisoara para
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lidar com o intenso trabalho padronizado nas tarefas de producdo de
calgados. Em Montebelluna, a economia local tem conseguido
gradualmente absorver a redundancia de trabalho criada pela
transferéncia de atividades para o exterior. Enquanto, no passado, o ID
local empregava mais de 8.000 trabalhadores, agora o nimero caiu para
cerca de 5.000. Muitos subcontratadores locais inicialmente localizados
em Montebelluna mudaram para a Roménia, quanto outros estdo
mantendo empresas maiores que também controlam as atividades de
subcontratacdo na Roménia. Pode ser argumentado que Monebelluna
tenham conseguido diminuir as oportunidades de internacionalizar seus
processos de producdo por um periodo maior que trés décadas. Mas,
mais importante que isso, € o fato de ter traduzido o choque de
realocacdo em um elemento de forca para o ID local ao invés de em
uma ameacga. A vagareza do processo e a ancoragem no distrito de
atividades inovativas nas empresas tém garantido e renovado seu
sucesso.

O choque da globalizagdo era pouco auspicioso para muitos
IDs recém-formados, para quem a realocacdo subita no exterior das
atividades da maioria das empresas locais resultou em uma ameaca a
sua propria existéncia. Este € o caso do distrito de sofas de couro de
Matera. A dificuldade em gerenciar o processo de realocacdo levou a
morte de uma das trés mais importantes empresas do distrito, a
Nicoletti spa, na tentativa de transferir as atividades de trabalho intenso
para a Roménia. Ao mesmo tempo, o distrito tem experimentado uma
crise de outro lider local, chamado Natuzzi spa. Natuzzi responde por
cerca de 55% da producdo de sofas na Italia e por 11% da producao

mundial de sofas de couro. Natuzzi transferiu uma porcéo significativa
ole)



de suas trés fabricas para a China, mas encontrou muitas dificuldades
organizacionais em administrar mercados distantes como, por exemplo,
0s EUA. Ao longo dos ultimos anos, Natuzzi foi obrigada a lidar com o
rompimento de muitos contratos comerciais nos Estados Unidos,
devido a atrasos significativos nas entregas dos pedidos. Recentemente,
a fim de resolver este problema, mudou-se repentinamente para Xangai
para uma area de exportacdo criada pelo governo chinés para atrair
investidores estrangeiros. Apesar da significativa ajuda do governo
chinés através do valor de 64 milhdes de ddlares em dinheiro como
uma parte de um pacote de boas-vindas, Natuzzi ainda est4 em crise —
cerca de 3.500 trabalhadores das fabricas localizadas no sul da Italia
sdo mantidos pelo Fundo de Garantia Salarial. No geral, entre 2001 e
2010, o distrito perdeu cerca de 50% de sua forca de trabalho e o
numero de empresas caiu pela metade, de 14.000 para 7.000. A crise no
mercado de mdveis italianos tem afetado severamente 1D relativamente
jovens, no quais, em contraste com outros IDs para 0s quais uma crise
ciclica eram a norma, as empresas ndo haviam experimentado ainda

mercados tdo turbulentos.

6.2. ENTRADA DE MULTINACIONAIS ESTRANGEIRAS

Exemplos da entrada de multinacionais estrangeiras que tenham
adquirido numerosas dindmicas e inovativas empresas locais sdo as do
distrito de tecnologia biomédica de Mirandola, no qual empresas
estrangeiras comecaram a entrar na década de 1980 e, mais
recentemente, o distrito de Riviera del Brenta, proximo a Veneza, que

se especializou na producdo de sapatos femininos modernos de alta
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qualidade. A primeira grande aquisi¢do neste Gltimo distrito foi a de
uma antiga empresa lider local Calzaturificio Luigino Rossi,
Rossimoda. Por muitos anos a Rossimoda era a cliente mais importante
cliente da do capital de luxo francés da LVMH. Quando o dono se
aposentou, a LVHM adquiriu todas as agdes da empresa. Na Ultima
década, a LVHM também adquiriu a Monique e a Arcad, duas
empresas tradicionais muito conhecidas na producdo de sapatos
femininos. Ainda, ao longo da ultima década, Prada, Armani e Gucci
(através da empresa PPR) comecou a comprar pequenas empresas
locais de producdo de calcados. Guardi foi comprada pela Armani em
2002; a Iris pelo Grupo Gibo in 2005; a Corrado Maretto pela LVMH
em 2002; e a Lamos pela Prada em 2000, citando os casos mais
famosos. O distrito de Riviera del Brenta € hoje parcialmente
hierarquico, ainda que ainda contenha muitos produtores auténomos,
subcontratadores e empresas especializadas. A associagdo local de
empresarios, a ACRIB, é bastante ativa no suporte a exportacdo de
artigos de luxo para mercados avancados e emergentes. Este distrito é
ainda vibrante e economicamente forte, focado em produtos de marcas
famosas. Ele compreende cerca de 1.000 empresas, empregando cerda
de 14.000 trabalhadores e produzindo 22 milhdes de pares de sapatos
por ano, correspondendo a soma de 1.7 bilhGes de Euros em vendas,

dos quais 89% sdo exportados.

6.3. AEMERGENCIA DE MULTINACIONAIS LOCAIS

Outro assunto ainda ndo estudado é a emergéncia de empresas

multinacionais locais. Durante a fase de expansdo nos anos 1980, os
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IDs italianos mais dinamicos viram algumas de suas empresas de
producdo final se tornarem verdadeiras multinacionais. Este &
certamente o caso do distrito industrial de armacgdes de oOculos em
Agordo (Belluno) com a Luxxotica; o distrito de sofas de couro de
Malera coma Natuzzi; o sistema esportivo de Montebelluna com
marcas que incluem a Tecnisa, Salomon, Scarpa, Invista e Geox; 0
distrito de curtimento de Arzignano com o Gupo Mastrotto; e o distrito
de pecas ceramicas de Sassuolo (Bologna) com o Grupo Marazzi. Em
alguns casos a decisdo destas empresas (as quais, no passado, eram de
menor porte) de realocar algumas de suas fungfes manufatureiras no
exterior e, entdo, de criar uma cadeia de subcontratagdo internacional
de empresas especificas, procederam lado a lado com seu crescimento.
Este é particularmente o caso de Montebelluna, onde as
empresas tiveram assim diminuido o risco de internacionalizacdo e
estdo controlando melhor a chamada “responsabilidade sobre a
estranheza”. A emergéncia de empresas multinacionais locais ocorreu
através de notaveis fluxos de aquisi¢bes estrangeiras. Por exemplo, a
Luxxotica adquiriu a Ray-Ban em 1999, e a Oakley, o lider tecnoldgico
em lentes oftalmicas manufaturadas, em 2007. Na China, a Luxxotica
criou uma importante cadeia de distribuicdo. Ao mesmo tempo, em
1997e 2006, a LenCrafters adquiriu e reestruturou duas plantas
chinesas na cidade de Dong Guan (3.500 trabalhadores) e na cidade de
Gabobu (1.600 trabalhadores). Isto ndo dificultou a habilidade do
distrito de armacgfes para 6culos de Agordo (Belluno) de crescer: o
distrito tem, na verdade, cerca de 600 empresas e 12.000 unidades de

mao de obra.
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6.4. ACESSO AO CONHECIMENTO EXTERNO

A novidade do acesso ao conhecimento externo pelo qual os IDs
tém passado também foi evidenciado pelos estudos de caso. A
conceptualizacdo original de IDs Marshallianos, no qual o
conhecimento estaria “no ar” e em que era esperado que as empresas
dos IDs fizessem apenas pequenas inovagfes, nos justapomos a
realidade de alguns IDs italianos que, durante os anos 80 e 90, foram
capazes de introduzir radicalmente inovagdes Schumpeterianas no
mercado.

Este é o caso da industria de botas de plastico de Montebelluna,
0 maquinario estrutura de moldagem para plastico de Belluno, a
industrializacdo de sofas em Matera, 0 novo maquinario de curtimento
em Arzignano, o forno tecnoldgico introduzido em Sasuollo para as
pecas ceramicas e os inovadores rins artificiais de Mirandola — apenas
para citar alguns.

De fato, a capacidade de inovacdo de um distrito foi um
processo concentrado, no qual o processo de criatividade e inovacao
local era ativado pelo aprendizado interativo entre as empresas.

No entanto, recentemente, todas estas empresas tém se apresentado
crescentemente abertas ao estimulo internacional; elas tém
acompanhado e explorado novas fontes externas de inovagéo, tanto do
distrito como da empresa. A este ponto, as instituigdes locais parecem
estar cumprindo um papel mais central do que antigamente. Por
exemplo, o Instituto Politécnico do calcado em Riviera del Brenta,
perto de Veneza, estd oferecendo cursos para designers e especialistas

em design que tenham trabalhado para a NIKE. Para manter as
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empresas locais, a Politécnica recebeu fundos da EU para desenvolver
tecnologia automatizada que possam usar uma cadeira de montagem
robotica para a construcdo de sapatos femininos modernos.

Outro caso interessante vem do distrito cerdmico de Modena-
Sassuolo. No distrito de pegas cerdmicas de Sassuolo, por exemplo, até
pouco tempo atras a expertise era suficiente para manter uma serie de
inovacgOes radicais tanto nos produtos quanto nos processos — como na
tecnologia do forno Unico introduzido por Marazzi na década de 1970,
ou a marca “Made in Italy” e as pecas cerdmicas de design da década
de 1980. No entanto, as empresas dos distritos industriais tém sofrido
dificuldades devido a falta de um sistema nacional de inovag&o italiano.
Inovacdes radiais neste setor tém vindo principalmente de empresas
japonesas que tém introduzido, por sua vez, pecas com tratamentos
auto-limpantes e anti-bacterianos. Estas inovagdes foram incluidas nas
ultimas décadas como resultados das colaboragdes entre o laboratério
publico da Universide de Tokio — Laboratorio Fukushima — e o
produtor TOTO Ltda. O resultado é que pela primeira vez em sua
histéria empresas italianas de IDs tém que comprar inovacgdes
cientificas do exterior e adquirir patentes de empresas japonesas. Outro
fendmeno observavel, no caso do distrito de tecnologia médica em
Mirandola, é a colaboracdo sobre a inovacdo entre bragos de
multinacionais estrangeiras localizadas no distrito e suas respectivas
sedes estrangeiras R&D. Assim, 0 processo de inovagdo esta se

tornando menos local e mais global em sua natureza.
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6.5. O PAPEL DA MAO DE OBRA MIGRANTE EM IDS

Bons exemplos do papel da mé&o de obra migrante sédo do
distrito téxtil de Prato e o distrito de curtume de Arzignano (Belussi e
Sedita, 2010). A Italia esta passando por uma onda de entrada de mao
de obra migrante, que tem adentrado determinadas localidades mais do
que em outras, dependendo da necessidade por forca de trabalho
relativamente mais barata. Em particular, 50% dos empregadores em
curtumes de Arzignano sdo, hoje, estrangeiros. Da mesma forma, o
distrito Téxtil de Prato passou primeiramente pela experiéncia com a
entrada de m&o de obra chinesa e, depois, com a abertura ou dominio
das empresas locais por empresarios chineses. Atualmente, empresas
pertencentes a chineses empregam cerca de 30 a 40 mil — em sua
maioria, chineses — empregados, e tém conduzido suas atividades na
producdo de vestuario aproveitando suas ligacdes com a China para
importar produtos téxteis de baixo custo. Isto tem levado a formag&o de
um novo distrito de vestuario adjacente ao tradicional distrito téxtil,

mas que, na realidade, sdo completamente separados.

7. CONCLUSOES

Seria incorreto pensar que a crise da economia italiana é devida
a sua especializacdo e a presenca de IDs. A verdade é, de certa forma,
diferente. De fato, os IDs com melhores performances tém
demonstrado maior resiliéncia e durabilidade apesar de alguns
crescimentos impedimentos estruturais como a burocracia, a taxagéo,

os resultados da crise de 2008 e os efeitos das medidas macro de
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austeridade. A presente discussdo mostra que, como uma forma de
organizagao vibrante, os IDs tém constantemente evoluido e adaptado
para suportar chogues endogenos e exdgenos. Entendemos que a
existéncia de u ciclo de vida de um distrito ndo implica
automaticamente em um caminho linear de crescimento, pois o declinio
e morte sdo inevitaveis. Apesar da existéncia de condi¢Bes similares,
junto com a alocacdo de recursos e as Vvarias oportunidades de
desenvolvimento, observamos uma extrema heterogeneidade de
modelos de desenvolvimento. Cada ID parece ter reagido de maneira
diferente aos choques externos e ter evoluido diferentemente
dependendo de capacidades de aprendizado especificas de suas
empresas locais. De fato, considerando a evolucdo dos IDs na ultima
década, entendemos que eles tém procedido através de uma
multiplicidade de caminhos guiados por diversas estratégias, incluindo
a diferenciacdo dos produtos, diversificagdo em nichos contiguos
tecnologicamente, no upgrade da qualidade dos produtos e na continua
introducdo de inovacdes tecnoldgicas.

Apesar de suas trajetdrias evolutivas especificas, identificamos
alguns fatores comuns nas IDs. Estes incluem a emergéncia de lideres
de distritos ou marcas — tanto em médias empresas ou grupos de
empresas — a insercdo da producdo dos IDs em redes de producéo
globais e a mudanca de especializacbes manufatureiras para funcdes
ndo materiais. Respostas efetivas aos fatores enddgenos e exogenos
incluem a habilidade de acompanhar o crescimento da demanda
internacional, a capacidade de introduzir inovagdes tecnoldgicas

originais, que é uma tendéncia em direcéo a diversificacdo; e um papel
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renovado cumprido por instituigdes locais e institutos de treinamento
vocacional constantemente adaptando as habilidades necessérias.

Esta meta-analise de nove IDs mostra que sua habilidade de
manter uma vantagem competitiva esta em sua capacidade de mudar
mantendo controle sobre seu ndcleo industrial. Atingidos por todas as
forgas que abalaram as certezas na Gltima década, os IDs de maios
sucesso evoluiram organicamente, construindo sua propria forca
existencial enquanto controlava suas fraquezas. Gostariamos, entéo,
apontar para um modelo no qual alguns dos parametros que definem o
MID séo flexibilizados para entender melhor e explicar como um ID
maduro e resiliente se parece: como IDs abertos, mas que ainda sdo

IDs, mas ndo como nds 0s conhecemos.
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4. CLUSTERS E INOVACAO: AS MUDANCAS
NOS DISTRITOS INDUSTRIAIS E A QUARTA
FASE DA INTERVENCAO NA REGIAO DA
EMILIA ROMAGNA

Nelson Casarotto Filho

Universidade Federal de Santa Catarina

1. INTRODUCAO

STALK e HOUT (1991) em seu livro Competindo Contra o
Tempo, apresentaram um estudo em que a industria eletro eletrénica
dos Estados Unidos oferecia sobreprecos de até 60% para fornecedores
que desenvolvessem e entregassem o componente da forma e no prazo
que eles solicitassem. Isso significava responsividade, atendimento,
resposta rapida. E, de fato, isso passou a acontecer com 0s produtos
dessa industria. Computadores eram lancados a dois mil délares para,
em questdo de meses, seu preco cair para 500 délares. Os chips de
computadores igualmente tinham uma queda de preco na mesma
proporcao. Depois isso passou a acontecer com os smartphones. Hoje
em dia esse sobrepreco referente & novidade passou a atingir outros
segmentos da industria, como a &rea de moda, roupas e calcados, ou
mobiliario. O consumidor esta avido pelo novo. Esta disposto a pagar

mais pelo novo. O maior valor hoje esta no novo. Mas é evidente que
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esse novo deve trazer novas funcionalidades, arte, qualidade, cultura
embutida e outras variaveis ou fatores de qualidade.

Os clusters, segundo CASAROTTO (2001) e AMATO (2009),
sdo aglomeracdes regionais de empresas de uma cadeia produtiva,
interconectadas e com interagdes com instituicGes publicas e privadas,
e com mecanismos de governanca. O estudo dos clusters iniciou com
MARSHALL (1890), que descreveu as economias de aglomeragdo na
Inglaterra e a eficiéncia coletiva. Depois BECATTINI (1979)
descreveu o fendmeno dos Distritos Industriais Italianos, ou economias
ativas de aglomeragdo, em que havia um processo de intervengéo
regional de carater publico/privado (governo e corporagfes) para 0
desenvolvimento do Distrito Industrial, especialmente na valorizacédo
dos produtos e os reflexos no desenvolvimento regional. Os Distritos
Italianos se contrapunham aos distritos Marshalianos, estes Ultimos sem
intervencdo, ou seja, atuando e crescendo no lassez-faire.

A Regido da Emilia Romagna foi fortemente estudada, por ter
um processo de intervencdo que transformou economias de
aglomeracéo de baixo grau de valor do inicio da década de 70 em
distritos industriais lideres mundiais vinte anos depois, tais como 0s
distritos de ceramica de Sassuolo, ou de moda de Carpi, ou de
agroalimentos de Parma, entre outros. Esses distritos tinham marcas,
valorizacdo territorial, design, tecnologia, cultura. Tinham produtos
com valor agregado que lhes garantiam o sobrepreco.

Mas parece que hoje isso ndo basta. O grande sobrepreco é pago
na novidade, na inovagdo (talvez menos em produtos agroindustrias de
alta tradicdo). E essa inovacgdo envelhece rapidamente. E necessério

introduzir a “nova” novidade a todo o momento.
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O que se vé hoje (Bertini, 2012) é a Regido da Emilia Romagna
reorientando sua intervencgéo para a inovagao.

Este artigo tem o objetivo de analisar as mudancas nas formas
de intervencdo em distritos industriais, tomando o caso da regido
italiana da Emilia Romagna e outros conceitos voltados & inovagdo e

conhecimento nos distritos industriais italianos.

2. O PROCESSO DE INTERVENCAO NA EMILIA
ROMAGNA - A QUARTA FASE

A regido da Emilia Romagna, na Itdlia, caracterizou-se como
um caso de sucesso de intervengdo nas economias de aglomeragéo para
propiciar o seu desenvolvimento. Muito estudado na década de 90, o
modelo Emiliano Romagnolo, na década passada, comegou a ser
questionado frente a novos modelos, a ascencdo da China como féabrica
do mundo, do leste Europeu igualmente como espaco de produgéo.
Hoje 0 “100% Made in Italy” ndo ¢ mais dogma. A ideia de ter a cadeia
de producéo toda na regido ndo suportou a onda de subfornecimento em
paises de mais baixo custo, especialmente a China. MOSCONI (2012)
organizou o livro “La metamorfose del Modello Emiliano”, em que
varios autores abordam as transformacfes, questionam o modelo
tradicional e indicam a necessidade da orientacdo para inovagéao.

Entdo dois vetores estdo a impulsionar a virada para a inovagéo:
1 — O mercado atribuindo mais valor ao novo do que aos anteriores

padrdes de agregacéo de valor como marca e design, principalmente, e,
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2 — A perda da producdo de parte da cadeia de valor para fora da regido
(exterior), impulsionando as regifes a substituirem essa perda pelo
valor da inovacéo.

E isso que se abordara na proxima secao.

2.1 — A nova cadeia de valor

Um modelo grafico que representa a magnitude do valor
agregado versus as etapas da cadeia de valor, é o da Curva “U”, por
vezes chamado de “Smile curve”. Conforme a figura 1, a curva U
mostra que a maior agregacdo de valor estd nas pontas da cadeia de
valor, ou seja, no inicio, onde ha a pesquisa, desenvolvimento
tecnoldgico, design, criacdo e, no final, onde estdo o marketing, a
marca, 0S esquemas de distribuicdo, comercializacdo e servigcos
associados. A parte central, a producdo, seria a de menor agregacdo de
valor, e poderia ser repassada a terceiros (China, paises emergentes do

leste europeu, por exemplo).
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valor |

Cunva “L”

Cadeia devalor
PeD Aguisiches  Producio Distribuicio Mark./Vendas

Figura 1 - Gréfico etapas da cadeia de valor x magnitude da agregacao de valor.

De fato, havendo repasse da parte central, a producdo, para fora
da regido, mais especificamente, o exterior, hd uma mudanca da curva,

conforme a figura 2.
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valor |

Cadeia devalor
PeD Aguisiches  Produc3o DistribuicBo Mark./Vendas

Figura 2 - Gréfico etapas da cadeia de valor x magnitude da agregacdo de valor
com perda de area pela transferéncia da producdo ao exterior. (elaborada pelo
autor)

As regides sentem a necessidade de compensar essa perda de
agregacdo de valor. Apesar de ndo ser significativa, representa algum
valor e representa empregos. Uma forma de compensar a perda é pelo
aumento do valor nas pontas, pela inovagéo.

A figura 3 ilustra graficamente no grafico 1, uma transigdo da
situacdo A, com a curva U na regido, tendo producdo na regido, para a
situacdo B, em que se perde a producdo, mas se eleva o valor nas

pontas da cadeia de valor.
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Grafico 1 Grafico 2

Valor agregado em cada etapa Valor agregado acumulado
s 5
Situgicio B
Situacéo B
Situacdo A
Situacdo A
PeD aquis producdo distrib WiMark. PeD aguis producdo distrib WV/Mark.

Figura 3 - Transi¢do da curva U e compensacao na agregacdo de valor.
(elaborada pelo autor)

Um dos motivos da perda da producéo na regido é que o modelo
de distrito tradicional, com as pequenas empresas que possuem marca e
design préprios puxando as demais, esta se modificando. Antes essas
empresas atuavam em consorcios e recorriam ao apoio de instituicoes
de suporte regionais. As instituicGes de suporte (centros de servigos de
apoio a tecnologia, formacao e informacdo, muitas vezes chamadas de
ADRS — Agencias de desenvolvimento regional setorial) também
davam suporte aos fornecedores locais, com o intuido de manter a

cadeia na regido, competitiva (figura 4).
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DISTRITO

sorcio

Figura 4 - Um tipico distrito com empresas que tém marca e design puxando as
pequenas fornecedoras, sendo a cadeia apoiada pela instituicdo de suporte (OBS,
0s nimeros representam hipotéticos trabalhadores em casa empresa). Elaborada
pelo autor a partir de uma figura de GURISATTI (1999).
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Mas aquelas pequenas empresas “puxadoras” tendem a ficar
maiores e a querer buscar fora da regido fornecedores mais “baratos”.
Por outro lado, inovacao e conhecimento necessitam de maior escala, 0
que a regido pode ndo propiciar. Entdo esta havendo uma mudanca nas
instituicbes de suporte para a direcdo das redes de inovagdo, nao
circunscritas a uma microrregido, mas a uma regido ou estado inteiro.

A nova situacdo da representacdo da cadeia de valor pode-se dar como

na figura 5.
[Infra- Tecnologia de Gestdo: RH,
| Estrutura Qualidade, Planejamento. Gestdo Financeira
| |PeD: Producdo: |Logistica de|Marketng:
-Atualizacio |9€ |-Producao | ResiIRUICHO | appizacho
Setorial *| Interna -Estocagem |Setonal
-Desenvolvi- 2 |.custos de Produtos | prarce
mento  de |-Estocagem | , ~Transporte | _
Operagdo |Produtos Materiais ::;'b'bd'd. de Produtos yanoes
2 - istica de -Atendimento
-Tecnologia /| -Transporte 4 -Redes de
de de Materisis | 1 °2“5%°___|Distibuichio  |(2P20SVE
Proces MProdugdo dade)
Externa Assisténcie
/ V‘\\\ \ 1/
[+ - Ne— | -
u‘/’ s 1
~Empresas ™ Empresas
( lideres + rede \Empresas lideres +
\ deinovacdoe .“}fornecidoras Empresas empresas
\._consultorias .~ Naregiao fornecedoras  |pgistica

CLU STER§"“ FSAE fora da regido

Figura 5 - Nova representacéo da cadeia de valor nos distritos industriais
(elaborada pelo autor).

O que se vé na figura 5 é uma representacdo tipica de uma
cadeia de valor em clusters (ou distritos industriais), em que parte da
cadeia é indicada como producgdo externa. As pontas da cadeia ficam
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com as empresas lideres e tém suporte de redes de inovagdo e
conhecimento. A parte central, a da producdo, fica com os fornecedores
locais e fornecedores de fora da regido.

E é com base nessas redes de inovacao e conhecimento que esta
centrada a quarta fase de intervencdo na Emilia Romagna, abordada a

seguir.

2.2 — A quarta fase da intervencdo na Emilia

Romagna

Segundo o Relatério do Observatorio dos Distritos Italianos de
2012 (Osservatorio Distretti, 2012) os entes locais de suporte ja nao
estdo acompanhando a dindmica da competicdo para prestar as
empresas 0 devido suporte. Isso de deve ao fato da conformacdo de
redes ser diferente, com geometria varavel e a inovacdo ndo ser mais
baseada na qualidade dos produtos, mas no didlogo do produto com o
cliente. Essas caracteristicas implicam em que as empresas necessitam
de inteligéncia empresarial voltada a inovacgdo e que ha um desafio de
compartilhamento de inovacdo e conhecimento: Redes de inovacao e
conhecimento.

Toma-se 0 caso da Emilia Romagna, descrito por BERTINI
(2012). A Emilia Romagna teve trés fases de intervencdo para 0
desenvolvimento, e uma quarta fase atual.

Segundo Bertini, 0 processo de intervengdo para o

desenvolvimento na Emilia Romagna teve quatro fases:

1. Intervencao de base horizontal;
2. Reestruturacado industrial nos distritos produtivos;
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3. Politicas de nova geracao;

4. Ecossistema regional da inovagdo, conhecimento e “smart
specialisation”;

A fase um, na década de 70, foi de apoio as empresas sem ainda
a visdo dos distritos industriais. Com a criacdo da ERVET — Agéncia de
Desenvolvimento da Emilia Romagna, em 1974, comegou a
reestruturagéo dos distritos industriais. Foram criadas diversas agéncias
de carater regional como o CITER — Centro de Informacdo Téxtil da
Emilia Romagna, em Carpi, criado em 1976 e que comecou a operar
em 1979. Era uma agéncia com participacdes de Governo, entidades
patronais e empresas. O CITER atuou como uma agéncia de
desenvolvimento setorial e teve forte influéncia no desenvolvimento e
criacdo de valor no distrito. Assim foi feito com outros distritos e varios
deles alcancaram posicdo de liderangca mundial, como no caso da
Cerdmica de Sassuolo. Também foi criada a ASTER, uma agéncia
voltada a tecnologia, esta de carater funcional. Esta foi a segunda etapa.

A terceira etapa foi de implementacao do valor: design, marcas
préprias, marca regional, integracdo entre os fabricantes de produtos e
os fabricantes de equipamentos visando desenvolvimento tecnologico,
além da estimulagdo de consorcios. Mas aconteceram mudancgas: 0
mercado mudou, as empresas cresceram e ja dispensavam um apoio
institucional. Algumas entidades inclusive fecharam as portas, como o
proprio CITER. A necessidade agora das empresas passa a ser inovar,
ter conhecimento. Aumentar o valor dos produtos pela inovacao,
velocidade da inovagéo e conhecimento. E isso requer escala. Entéo a
quarta etapa é a da montagem de um sistema integrado, uma rede de
inovacao.
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Nesta etapa, uma das agéncias, a ASTER, que trabalhava
funcionalmente com tecnologia, e chegou a ter sua existéncia
questionada nos anos 2000, volta agora como Sociedade Consorciada,
gestora de uma rede de inovacdo e conhecimento. Foi criada uma
parceria regional para pesquisa e inovagéo entre Regido, Universidade e
entidades de pesquisa, e organizacGes empresariais (hélice tripla), e a
criacdo da Rede Regional de Alta tecnologia entre Laboratérios de
pesquisa e Centros de inovacao.

Foram criadas 6 plataformas na Rede de Alta Tecnologia:

Mecanica avancada e materiais;

Agroindastria;

Edificagdes;

Ciéncias da vida (bio-engenharia, farmacos e outros);

Energia e ambiente e,

TIC (tecnologia da informagédo e comunicacao) e design.

Notam-se mudancas de rumo. A primeira é o carater setorial
novamente se sobrepondo ao regional. A plataforma de mecénica
avancada e materiais pode servir a varias cadeias produtivas como
equipamentos para téxtil ou equipamentos para ceramica, servindo
portanto a diversos distritos.

A segunda reorientacdo é para a regido e ndo mais para a
microrregido (provincia). A regido tem escala para formar a rede. Ela
reassume o papel de lideranca.

O quadro 1 apresenta de forma sintética as mudancas que vém
ocorrendo nas quatro fases, numa representacdo grafica baseada em

BERTINI (2012).
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(Importancia dos Os Atores
atores)

Regido

Grandes cidades /

Pequenas cidades ;

Entes empresariais

Escolas Técnicas \_}

Universidades e >
centros de pesquisa

Sistema financeiro

~
—

Adaptado de Silvano Bertini

Figura 6 - Representacdo gréafica das mudancas de enfoque na intervencéo na
Emilia Romagna. (elaborada pelo autor com base em BERTINI (2012)).

Verifica-se a regido ganhando importadncia em relacdo as
microrregifes. 1sso € explicado pela necessidade de escala para
inovacdo e conhecimento. As grandes cidades e seu conhecimento
passam a ganhar importancia, pois é la que estdo as universidades e
centros de pesquisa (e os pesquisadores). As universidades passam a
ter mais importancia do que as escolas técnicas, pois agora é mais
ciéncia do que técnica. E o sistema financeiro perde importancia, pois
0s investimentos em inovagéo, capacitacdo e conhecimento sdo ainda
menores do que o0s investimentos fixos necessarios em outras épocas

para as empresas crescerem.
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3. OUTROS NOVOS CONCEITOS EM DISTRITOS
INDUSTRIAIS

Esta secéo vai abordar dois outros novos conceitos em relagéo
aos distritos industriais. O primeiro diz respeito a uma nova forma de
abordar os quocientes de localizacdo para localizar geograficamente um
distrito industrial.

A teoria historicamente mostra a técnica dos quocientes de
localizagcdo, podendo ser estes tradicionalmente pela concentracéo
relativa do numero de empresas, ou de valor agregado ou de nimero de
trabalhadores de uma cidade ou microrregido em relacdo a um estado
ou pais ao qual pertenga.

Com a nova énfase em inovacdo, uma nova variavel se
apresenta como de alta importancia. E a do nimero de patentes
requeridas em cada municipio relativas a uma cadeia de valor.
FUMAGALLI e TRENTI, apud MOSCONI (2012), apresentam o
mapeamento das patentes da cadeia de maquinas agricolas da Emilia

Romagna (figura 7).
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“Quociente de localizacdo” dainovacdo: Patentes por municipio no
Distrito de maquinas agricolas da Emilia Romagna

Fonte: Fumagallie Trenti, in: T P \%5
La metamorfosi del modelo i Y f g
emiliano (Mosconi, 2012)

Figura 7 - Mapeamento das patentes da cadeia de maquinas agricolas da Emilia
Romagna.

A visivel concentracdo de patentes numa determinada
microrregido evidencia uma area de pesquisa para identificacdo de
mecanismos induntores de inovacéo.

Um segundo novo conceito é o da classificacdo dos distritos
pelo contexto favoravel a inovagdo. QUINTAVALLE (2013) apresenta
o0 indice de contexto para inovacao e faz uma aplicag&o.

O indice & composto de 16 variaveis que ap6s uma
mormalizacdo, conferem uma pontuacdo ao distrito. As variaveis estao

apresentadas no quadro 1;
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Indice Confartigianato do Contexto de Propensio a_Inovacio de Distritos (Itilia) —
Indicadores

Quota de empresas de high-tech — (%).

Taxa de desenvolvimento de empresas_ high-tech (%)

Contrato de Redes a cada 100.000 empresas

Exportaciio de produtosespecializados e high-tech em porcentagem do PIB — (%)
Dinamica acumulada do valor adicionado — (%).

Empregados em Pesquisa e Desenvolvimento a cada 1000 habitantes

Pessoas com mais de 15 anos com média-alta escolaridade — (%0).

Despesaem P&D em_relagéio ao PIB — (%0)

Propriedade intelectual (patentes por 10.000 empresas)

Investimento “green”™ - Empresas que tenham investido em produtoscom maior eficiéncia
energética e ou com menor impacto ambiental em determinado periodo de tempo.
Producfo de energia de fonte_renovaveis — nfio dgua (por habitantes)

Difuséo da_banda larga nas empresas (%)

Grau de uso da internet nas familias — (%)

Participacio da populagio_em redes sociais em — (%)

Incidéncia de valor adicionado na manufatura—(%o)

Produtividade Manufatureira (valor adicionado a pregos correntes de determinado ano por
empregado na unidade local)

Quadro 1 - Variaveis do Indice Confartigianato do Contexto a Inovag&o.

Uma aplicagéo relatada por QUINTAVALLE (2013) foi feita
em 101 distritos industriais italianos. O Quadro 2 apresenta um extrato
do relatério indicando os dez distritos com melhor indice de contexto
para inovacdo, mostrando a pontuacdo sob uma méaximo de 1000, o
macrossetor e a provincia onde se localiza majoritariamente o distrito.
Esse indice € um real balizador para a governanca dos distritos e as
liderancas publicas e privadas tracarem planos de melhoria da

competitividade dos distritos.
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Indice Confartigianato del contesto per I'innovazione dei Distretti, posizione classifica
generale per distretto-1/2

Indice da 100 a 1.000-Macrosettore: Alimentare “AL”, Metalmeccanica “MEC”, Sistema
Casa “SC”, Sistema Moda “SM” e Alitri settori “AS”; vengono indicate provincia del distretto
e, tra parentesi, la provincia prevalente per addetti nel core business nel 2008

Macro Nome sintetico del di € provingi vao

settori_prevalente di riferimento Diteetie Bunkimg ol
SC Mobie della Branza (MI) Mobile della Branza 1 632

MEC Metalli Lecchese , LC Metalli Lecchese 2 62
AS Biomedicale Mirandola, MO Biomedicale di Mirandola 3 618
SM Tessie-Abbigiamento Carpi, MO Tessile-Abbigliamento di Carpi 3 618
SC Piastrelle Sassuolo (MO) Piastrelle di Sassuolo 5 61
SM Abbigliamento Gallaratese, VA Abbigliamento Gallaratese (Asse del Sempione) 6 604
AL Agro-alimentare parmense, PR Agro-alimentare di Parma-Langhirano 7 601
SC Mobie, PN Mobile della provincia di Pordenone 8 600
MEC Coltelio, PN Coltello & Pordenone 8 600
SC Porfido & pietra Borgo Valsugana, TN Porfido e della pietra di Borgo Valsugana 10 5%

Quadro 2 - Extrato do quadro apresentando os dez distritos industriais italianos
melhor classificados no Indice confartigianto del contesto per I"'innovazione dei
distretti. Fonte: QUINTAVALLE (2013).

4. CONCLUSOES

O artigo buscou uma atualizacdo nas tedéncias de orientacdo na
intervengdo em Clusters ou Distritos Industriais. Apresentou a nova
configuragdo da cadeia de valor para clusters e distritos e a inovagéo
como forma de agregacao de mais valor aos produtos. Foi vista a quarta
etapa da intervecdo na Emilia Romagna e seus distritos industriais.
Tambem apresentou alguns conceitos novos envolvendo a inovagdo em
clusters e distritos como o mapeamento dos clusters por base nas
patentes e o ranquamento do distritos industrias italianos com base num
indice de contexto para a inovagdo. A conclusdo € de que a
transferéncia de parte da producgéo da cadeia de um distrito para paises
de menor custo de producdo é inevitavel. E que a inovacdo é a variavel
gue se apresenta como agrande geradora de valor e capaz de compensar
a perda do valor da producéo na regiéo.

83



REFERENCIAS

AMATO NETO, Jodo. Redes de cooperacdo produtiva e clusters
regionais, 152 Ed., Sdo Paulo, Atlas, 2009.

BECATTINI, G. “Dal ‘settore’ industriale al ‘distretto’ industriale.
Alcune  considerazioni  sull’unita  d’indagine  dell’economia
industriale”’, Rivista di economia e politica industriale, a. V, n. 1, pp. 7-
21. 1979.

BERTINI, Silvano, Regional governance and Innovation in Emilia-
Romagna, Apresentacdo, seminario FAPESC/UFSC, Florianopolis, Set.
2012,

CASAROTTO FILHO, Nelson; PIRES, Luis Henrique. Redes de
pequenas e médias empresas e desenvolvimento local: estratégias para
a conquista da competitividade global com base na experiéncia
italiana. 28. Ed. S&o Paulo: Atlas, 2001.

FUMAGALLI, S. e TRENTI, S. Il ruolo dell’innovazione tecnoldgica
nel distretto dele macchine agricole di Modena e Reggio Emilia, in:
MOSCONI, F, La metamorfose del modelo Emiliano: I'Emilia-
Romagna e i distretti industriali che cambiano. Bologna, 1l Molino,
2012.

GURISATTI, Paolo et al. Territorios produtivos e desenvolvimento
local: um desafio para o Brasil, in: Silva, G. e Cocco, G. Territdrios
produtivos: oportunidades e desafios para o desenvolvimento local.
Brasilia, SEBRAE, 1999.

MARSHALL, A. Principles of economics, MacMillan, London, 1890.

84



MOSCONI, Franco (org) La metamorfose del modelo Emiliano:
I"Emilia-Romagna e i distretti industriali che cambiano. Bologna, I
Molino, 2012.

OSSERVATORIO DISTRETTI, 1l rapporto dell"Osservatorio
Nazionale Distretti, in www.osservatoriodistretti.org, Italia, 2012
QUINTAVALLE, Enrico. Un Indice che misura le condizioni di
contesto per I"inovazione dei Distretti. Roma: Uffico Studi

Confartigianato, in IV Rapporto Dell’Osservatorio Nazionale Distretti,
2013, versio 13-3. Disponivel em:

<http://www.osservatoriodistretti.org/iv-rapporto-

dell%E2%80%990sservatorio-nazionale-distretti>. Acesso em 11 mar.
2015.

STALK JR., G. e HOUT, T. M. Competindo contra o tempo, Campus,
Rio, 1991.

85


http://www.osservatoriodistretti.org/
http://www.osservatoriodistretti.org/iv-rapporto-dell%E2%80%99osservatorio-nazionale-distretti
http://www.osservatoriodistretti.org/iv-rapporto-dell%E2%80%99osservatorio-nazionale-distretti

5. INDICADORES DO CONTEXTO PARA
INOVACAO EM CLUSTERS: UMA PROPOSTA
BASEADA NO INDICE CONFARTIGIANATO
DE CONTEXTO PARA INOVACAO EM
DISTRITOS INDUSTRIAIS ITALIANOS E
COM APOIO DO REGIONAL INNOVATION
SCOREBOARD, DE INOVACAO DE
REGIOES, DA COMISSAO EUROPEIA

Marco Aurélio Giovanella

Rafael Simon

Nelson Casarotto Filho

Universidade Federal de Santa Catarina
Jodo Amato Neto

Universidade de Sao Paulo

1. INTRODUCAO

Apesar da existéncia de modelos e indices para avaliacdo de
clusters na literatura, poucos estdo direcionados ao contexto da
inovacdo. As referéncias de avaliacdo da inovagdo envolvem o
Regional Innovation Scoreboard, indicador do estudo de condigcGes

regionais desenvolvido pela Comissdo Europeia, entretanto, voltado
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para a regido e ndo especificamente aos clusters. Porém, conforme
Casarotto (2001) e Amato (2009), ha consideravel correlacdo positiva
entre 0 grau de inovacdo de clusters e o0s da regido a qual os
clusters estdo localizados.

Outros estudos voltados a competitividade e melhores praticas
de clusters, como os desenvolvidos pelo Prof. Michael Porter,
descritos no Portal de Mapeamento de Cluster, do Instituto para
Estratégia e Competitividade, da Harvard Business School, néo
abordam especificamente a propensdo a inovacdo de cluster,
porém, salientam a importancia da inovacdo para sua
competitividade.

O estudo melhor direcionado para avaliacdo da propensdo a
inovacdo de clusters é o Indice Confartigianato do contexto para
inovacdo dos distritos italianos, elaborado pela Organizacéo
Confartigianato da Italia, mas com algumas especificidades relativas
as condicbes daquele pais.  Assim, este artigo terd como objetivo
abordar os indicadores voltados a inovacdo em regifes e
especificamente em clusters, e verificar-se-& a aplicabilidade
destes indicadores para utilizacdo em Clusters / Arranjos Produtivos

Locais no Brasil.

2. FUNDAMENTACAO

A intensificacdo do acesso a meios tecnologicos e de
comunicacdo com alcance global como a internet e redes sociais,
bem como a globalizagio da demanda e oferta de marcas e
produtos diferenciados, tem gerado nos mercados de atuacdo e em

87



mercados potenciais, oportunidades e ameacas competitivas para as
organizagOes empresariais.

Lastres e Cassiolato (2003) comentam que as tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TIC) exercem papel central no
dinamismo do novo padrdo, alavancando um conjunto de inovacoes
técnico-cientificas, organizacionais, sociais e institucionais e gerando
novas possibilidades de retorno econémico e social nas mais variadas
atividades.

Ndo obstante, as organizacbes necessitam  de  maior
competitividade para atuar nos mercados, pois a concorréncia néo
se limita a oferta por parte de concorrentes ja conhecidos, do
mesmo pais de atuacdo, mas, sim, de varios mercados, alguns
provenientes de paises com melhor desenvolvimento e
compartilhamento de tecnologia, conhecidos como desenvolvidos e
outros de paises considerados emergentes, nos quais estdo inclusos 0s
BRICS. Os paises considerados emergentes possuem mercados com
melhores perspectivas de crescimento para produtos servi¢cos do
que os ditos desenvolvidos segundo estudo da revista The Economist
online (2011). Por outro lado, o crescimento da classe média, grande
responsavel por parte do consumo, dar-se-4 nos proximos anos de
forma mais significativa em mercados fora da Europa e América
do Norte, em paises da Asia, América do Sul e Central e Africa
(Estudos Confartigianato apud Quintavalle, 2013).

Nesse sentido, a competitividade das empresas € tema
relevante para o0s paises, incluindo os emergentes, no qual esta
compreendido o Brasil. Porter (2009, p. 175) salienta: “A

competitividade nacional se transformou numa das preocupacdes
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centrais do governo e da industria em todos os paises”. Assim,
para que as organiza¢fes permanecam competitivas é salutar que as
organizacbes atuem de forma deliberada aprimorando processos,
tornando seus produtos mais diferenciados ou competitivos em
termos de precos, ou ainda, utilizando as duas estratégias agregando
maior valor aos clientes e potenciais clientes. Produtos competitivos
propiciam as empresas atuarem em mercados externos, com maior
potencial de lucro. Paises ou regides competitivas ndo sO geram
bons empregos, mas melhoram a qualidade de vida das pessoas.
Porter (2009) afirma que o padrdo de vida de um pais depende da
capacidade de suas empresas de atingir altos niveis de produtividade
e que a produtividade e a prosperidade de uma localidade se
baseiam ndo nos setores de atuacdo da empresa, masem cOmo Sse
desenvolve a competigéo.

Entretanto, para atuar em mercados mais disputados
ofertando produtos mais baratos, ou diferenciados com mais valor
agregado, ha necessidade de atuar com inovacdo, através do

desenvolvimento continuo de processos, produtos e servigos.

2.1 Inovagdo e Mudancas Naturais

A inovacdo estd, ou deveria estar, presente no diaadia das
organizacfes com intuito de garantir a competitividade e assim a
sustentabilidade ao longo do tempo. Por suavez, uma invengéo
que ndo se transforma em aprimoramento ou novo produto (bem
ou servico) para o mercado ndo é considerada inovagdo, pois se
objetiva que o0 invento seja aplicavel para as pessoas e/ou

organizacoes.
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Carvalho (2009, p.5) sustenta que:

Inovacdo é um processo que se inicia pela
percep¢do de um  novo mercado e/ou
oportunidades de  novos servicos para uma
invencdo de base tecnoldgica que conduz ao
desenvolvimento, producdo e marketing, em
busca do sucesso comercial da inovacdo.
Consequentemente, uma invencdo s6 se torna
inovacdo se chega ao mercado e se seu impacto
estd intimamente ligado ao seu grau de difusdo.

A Organizacdo Compete®, voltada & Competitividade, em
seu estudo realizado referente ao sistema de inovagdo dos EUA -
(The National Innovation Initiative — NII), concluiu que a inovacao
tem apresentado algumas mudancas em sua natureza, destacadas
no quadro 1:

% Council on Competitivenesses
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Mudancas
Inovacéo

na Natureza

da

Caracteristicas

Mais Répida

Avancos da tecnologia se difundem com
taxas mais elevadas. Automdveis levaram 55
anos para se espalhar por um quarto dos
EUA, 35 anos para os telefones, 16 anos
para 0 computador pessoal, 13 anos para o
telefone celular e somente 7 anos para a
internet.

Multidisciplinar

As mais valiosas inovacdes frequentemente
crescem de intersecBes de diferentes campos
e esferas de atividades. Campos como
bioinformatica e nanotecnologia  néo
existiam a poucas décadas atras.

Colaborativa

As inovagdes tornam-se tecnologicamente
mais complexas, requerendo cooperagdo e
comunicacao entre cientistas e engenheiros e
entre criadores e USUArios.

Democratizada

Inovacdo costumava ser  dominio de
departamentos de pesquisa e
desenvolvimento. Hoje, mais trabalhadores
e mesmo clientes estdo envolvidos em
processos de inovagao.

Global

Inovacdo pode ser originada em qualquer
lugar. O acréscimo da educagdo e do
crescimento econémico tem aprimorado a
capacidade de paises desenvolvidos oferecer
novos produtos e servicos. Comunicagdes
modernas e 0 transporte de tecnologias por
esses paises avangam no compartilhamento
com  consumidores do globo. Como
resultado, grandes ideias —
independentemente  do onde foram
originadas estdo menos propensas para Sser
perdidas em nosso mundo cada vez mais
conectado.

Quadro 1 - Mudancas na Natureza da Inovacao
Adaptado pelos autores de Compete (2014) - Measuring Regional
Innovation: A Guidebook for Conducting Regional Innovation Assessments

Fonte:
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2.2 Inovacado em Regides e em Clusters

Conforme Compete (2014) apesar da inovacdo ter sido
globalizada, o papel das regibes como aspecto critico para 0
crescimento baseado na inovacdo tem aumentado. A proximidade
com colegas e a base pessoal facilita a criacdo do conhecimento, a
colaboragdo em pesquisa e desenvolvimento, e o0s esforcos
multidisciplinares.  Além disto, o sucesso na economia global
requer diversidade e diferenciacdo. As firmas precisam
diferenciacdo no nivel micro para ganhar competitividade, sendo
que as regides, de forma distinta as cidades, oferece diversidade
de pessoas, de terrenos e servigos para suportar uma variedade de
negocios.

N&o obstante, Porter (2009) contextualiza que as empresas
atingem a vantagem competitiva por meio de iniciativas de
inovagdo, abrangendo novas tecnologias e novas maneiras de fazer
as coisas. Carvalho (2009) comenta que no século XXI a inovacao
desponta como fator-chave para a criacdo de valor e que as
empresas buscam formas de ganhar vantagem competitiva em um
ambiente competitivo cada vez mais sensivel a inovagdo. Todavia,
iIsto ndo quer dizer que para inovar haja necessidade de mudancas
radicais em produtos e processos. Porter (2009); Salerno (2014)
salientam que boa parte das inovacfes sdo triviais e incrementais,
dependendo mais da acumulagdo de pequenos insights e melhorias
que de um Unico e grande avanco tecnoldgico revolucionario. Para
Lastres e Cassiolato (2003), um aspecto relevante nas organizagoes ¢ a

capacidade de gerar e absorver inovacbes — tanto incrementais
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guanto radicais, vista como elemento chave da competitividade
dindmica e sustentavel.

Porém empresas de pequeno e médio porte, de forma isolada,
tém mais dificuldades de inovar produtos e processos devido a
infraestrutura necessaria, a necessidade de maiores investimentos em
pesquisa e desenvolvimento, escassez de profissionais qualificados
que atuem com novas tecnologias, falta de cooperacdo e
compartilhamento de informacGes com outras empresas, além de
logistica e outros aspectos.  Por sua vez, empresas do mesmo
segmento ou participantes de elos da cadeia de fornecimento de
determinado segmento, aglomeradas em uma mesma regido, formando
clusters ou Arranjos Produtivos Locais, como também sdo
denominados no Brasil, e que tém buscado o desenvolvimento
continuo, inovando produtos, compartilhando informagdes com a
Academia e Instituicbes de pesquisa tecnoldégica, bem como
cooperando entre si, gerando mercados dentro da regido, € com
prospeccdo a mercados externos tem apresentado resultados mais
positivos.

Camagni (1991) apud Boaventura, Figueiredo e Mascena
(2013) ressaltam que a aglomeragdo permite que as firmas se
beneficiem de um “processo de aprendizado coletivo”, operando com
mobilidade de mé&o de obra qualificada e intercambio técnico e
organizacional entre cliente-fornecedor, sendo que esse processo leva
a uma rede intricada de contatos informais entre os atores locais,
através de encontros presenciais, fluxo de informacfes casuais e

cooperacao.
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Os estudos de aglomeracdo industrial ndo sdo recentes e
iniciaram com estudos do economista Alfred Marshall, que abordou
no livro Principles of Economics (1890), as externalidades das
localizagdes industriais (Boaventura, Figueiredo e Mascena, 2013;
Keller, 2008; Schmitz e Nadvi, 1999)

Porter (1999; 2009) denomina aglomerado como um
agrupamento geograficamente concentrado de empresas inter-
relacionadas e  instituicdes  correlatas em  determinada érea,
vinculadas por elementos comuns e complementares. Na visdo de
Olave e Amato Neto (2001), o conceito de cluster pode ser
entendido, de modo abrangente, como concentracdo setorial e
geografica de empresas. Casarotto Filho e Pires (2001) comentam as
caracteristicas de um cluster, descrevendo que o0 cluster
desenvolve-se sobre a vocacdo regional, podendo conter empresas
produtoras de produtos finais, verticalizar-se a jusante (servigos) ou a
montante (fornecedores), além de incluir associacBes de suporte
privados ou ligadas ao governo, porém, ndo necessariamente contém
toda a cadeia produtiva.

Na literatura ha vérias vertentes voltadas a aglomeracdo de
empresas numa determinada regido: cada uma das vertentes alimenta-
se, de forma explicita ou ndo, de um conjunto de diferentes premissas e
proposi¢des tedricas. Ha conceitos como, por exemplo, “arranjo” ou
“sistema produtivo e inovativo local”, utilizado pela Redesist no
Brasil, ou de “milieux” inovadores — utilizados pelo grupo GREMI,
na Franga, ou do “distrito industrial”, amplamente usado pelos

herdeiros de Marshall, particularmente na Italia, ou da énfase no
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conceito de “cluster”, valorizado com os trabalhos de Porter (VALE e
CASTRO, 2010, p. 82).

Entretanto, independente da denominacdo utilizada: cluster,
distritos industriais, arranjos, aglomerados ou Arranjos Produtivos
Locais, as vantagens da aglomeragdo de empresas inter-
relacionadas, correlatas e Instituicdes de Ensino e Tecnologia em
determinada area sdo bastante perceptiveis.

Michael Porter (1999, 2009) descreve as vantagens
competitivas de aglomerados, arranjos produtivos locais (clusters):

Acesso ainsumos e a pessoal especializado: A localizacdo no
interior de um arranjo produtivo local tem condicGes de proporcionar
acesso a insumos especializados de melhor qualidade ou de custo mais
baixo.

Acesso a informacdo: As informagfes técnicas, de mercado
e sobre outras areas especializadas se acumulam dentro do arranjo
produtivo local, nas empresas e em outras instituicdes locais. O
acesso a essas informacdes permite que as empresas participantes se
tornem mais eficientes e se aproximem da fronteira de produtividade.

Complementaridades: O arranjo produtivo local contribui para
0 aumento da produtividade, ndo apenas pela aquisicdo e montagem
de insumos, mas também pela facilitacdo das complementaridades
entre as atividades dos diferentes participantes.

Acesso a instituicbes e a bens publicos: Os arranjos
produtivos locais transformam em bens publicos ou quase publicos,
muito insumos que, caso ndo existissem 0s APLs seriam

dispendiosos.
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Incentivos e avaliacdo de desempenho: Os arranjos
produtivos locais melhoram os incentivos dentro das empresas para
obtencdo de altos niveis de produtividade, principalmente, pela
pressdo competitiva. A avaliacdo de desempenho nas atividades
internas é facilitada, pois existem na localidade outras empresas
que desempenham fungfes semelhantes.

Conforme apresentado, 0 desenvolvimento de arranjos
produtivos locais parece ser uma alternativa estratégica relevante
para sustentabilidade e crescimento de empresas pequenas e de
médio porte, juntamente com outras correlatas, pertencentes a
cadeia de fornecimento e de distribuicdo do arranjo (a montante e a
jusante), e com interacdo de &rgdos publicos, instituicbes de
financiamento e instituicdes tecnoldgicas e de ensino, localizadas
em determinada éarea. A formacdo de arranjos produtivos locais
além de garantir maior competitividade das empresas, através da
cooperacdo e da propria competicdo entre as empresas, melhora a
perspectiva de perenidade das empresas.

No ambito regional, a formacdo e manutencdo de um ou
mais clusters, sobretudo, torna-se relevante pois melhora a
qualidade de vida das pessoas, através da geracdo de novos e,
principalmente, melhores empregos, possibilidade de incremento
na infraestrutura regional (educacional, de mobilidade, saneamento,
de saude, entre outras provaveis). Por outro lado, o colapso de um
cluster tem reflexos muito negativos para o local. Conforme
Zaccarelli et al. (2008), o declustering, o colapso de um cluster,
apresenta consequéncias traumaticas para o local, porque desarticula

Nnd0 uma empresa ou um grupo de empresas, mas O sistema
96



produtivo de uma regido, responsdvel pela manutencdo da

vitalidade de um universo social e econdmico.

2.3 Indicadores de Inovacéo de Regides e de Clusters

Para garantir perenidade, o cluster necessita ser competitivo,
com bom nivel de produtividade, sendo que esta obtida através
da cooperacdo no desenvolvimento de produtos, servigos e
mercados, ou seja, inovacdo compartilhada - incremental ou
radical, ou mesmo pela propria pressdao da competicdo entre as
empresas participantes.

Sendo a inovagdo um aspecto muito relevante para aumento
da competitividade do cluster, torna-se essencial verificar o quéo
inovador é o cluster, mensurando aspectos que propiciem de
forma individual e, posteriormente, de forma ampla a capacidade
inovativa do cluster.

Através da revisdo bibliografica,verificou-se que ha indicadores
de inovacdo regional, tais como o da Comissdo Europeia
(EUROPEAN COMISSION)*, da Compete  (Council on
Competitiviness)® e o indice do contexto para inovagdo de distritos
da Confartigianato. Para Compete (2014), as avaliacGes de inovacOes
baseadas em modelos de economias desenvolvidas incluem aspectos
humanos, intelectuais, financeiros, fisicos e capital institucional da
regidao. A base dos indicadores para decisdo da localizacdo de
incorporagdes incluem: disponibilidade de trabalhadores habilitados,

qualidade de infraestrutura de transporte, custo de fazer negocios e

* Regional Innovation Scoreboard 2014
® Measuring Regional Innovation
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proximidade de consumidores, além de outros fatores que ndo sdo
largamente discutidos, porém importantes para inovagdo, tais como:
investimento em pesquisa e desenvolvimento, transferéncia de
tecnologia e suporte a programas de empreendedorismo. Dentre 0s
estudos regionais, o estudo do indice de Inovacdo Regional da
Comissdo Europeia é mais abrangente e compreende na sua
elaboracdo o levantamento de 11 indicadores (quadro 1), aplicados em
190 regibes, enquanto o estudo da Compete foi realizado em 6
regibes nos EUA. O Indice da Comissdo Europeia é calculado como
a média ndo ponderada dos escores normalizados dos 11 indicadores
(EUROPEAN COMISSION, 2014). Gerolano et al. (2008), apresenta
estudos da Comissdo Europeia em seu artigo sobre clusters
europeus, bem como salienta um caso de desenvolvimento regional
aleméo, como contribuicdo ao caso brasileiro. Entretanto, em
ambos casos (Compete e Comissao Europeia), analisa-se a inovagéo
das regides que contém clusters, mas ndo especificamente dos
clusters, apesar de haver consideravel correlacdo positiva entre a
propensdo de inovagdo de clusters e a propensdo a inovagdo da
regido, conforme relatado por Quintavalle (2013).

O estudo mais direcionado para a analise do contexto de
inovacdo de clusters, que no caso da Itdlia sdo denominados
distritos, € o indice da Organizacdo Confartigianato do contexto para
inovacdo dos distritos, que compreende 16 indicadores voltados a
inovacdo (quadro 1), aplicados em 101 distritos italianos. Para
obtengdo do  valor final do Indice Confartigianto, apds a
normalizacdo em uma escala de 100 a 1000 pontos € realizada a

média aritmética dos indicadores (QUINTAVALLE, 2013).
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Quadro 1: Indicadores de inovagéo dos indices Confartigianato®

Indice Confartigianato do Contexto de
Propenséo a Inovacgéo de Distritos
(Italia) — Indicadores

Indice de Inovacio Regional da Comissdo Europeia —
aspectos avaliados

Quota de empresas de high-tech — (%).

Despesas em pesquisa e desenvolvimento do setor pablico
em relagdo ao Produto Regional Bruto — (%)

Taxa de desenvolvimento de empresas
high-tech (%)

Despesas em pesquisa e desenvolvimento do setor de
negdcios em relagdo ao Produto Regional Bruto — (%)

Contrato de Redes a cada 100.000
empresas

Soma total dos gastos em inovagdo somente das pequenas
e médias empresas em relagéo ao Produto Regional Bruto —
(%)

Exportacdo de produtos especializados e
high-tech em porcentagem do PIB — (%)

Soma de atividades de inovagdo nas pequenas e medias
empresas (novos produtos ou NOVOS Processos na empresa
ou em combinacdo com outras) — (%)

Dinamica acumulada do valor adicionado
—(%).

Total de pequenas e médias empresas com atividades de
cooperagdo em inovagdo com empresas ou Instituicdes

Empregados em Pesquisa e
Desenvolvimento a cada 1000 habitantes

Numero de pequenas e médias empresas com introducdo de
um novo produto ou novo processo por cada um de seus
mercados — (%)

Pessoas com mais de 15 anos com média-
alta escolaridade — (%).

Populagdo na faixa de 30-34 anos que tenha concluido
mais do que educacédo secundéria (média)

Despesa em P&D em relacéo ao PIB —
(%)

NUmero de pequenas e médias empresas com introdugdo de
uma nova inovagdo de marketing ou nova inovacdo da
organizacdo em relacdo a cada um de seus mercados — (%)

Propriedade intelectual (patentes por
10.000 empresas)

Numero de patentes protocoladas no Escritério Europeu de
Patentes (EPO) por ano em relagdo ao PIB.

Investimento ‘““green” - Empresas que
tenham investido em produtos com maior
eficiéncia energética e ou com menor
impacto ambiental em determinado
periodo de tempo.

Producéo de energia de fonte renovaveis
— ndo agua (por habitantes)

Difusdo da banda larga nas empresas (%)

Grau de uso da internet nas familias — (%)

Participacdo da populagdo em redes
sociais em — (%)

Incidéncia de valor adicionado na
manufatura — (%)

Produtividade Manufatureira (valor
adicionado a pregos correntes de
determinado ano por empregado na
unidade local)

Fonte: Elaborado pelos

autores

com base no Indice da Organizagdo

Confartigianato e no Indice de Inovacio Regional — 2014, da Comissdo Europeia.

® L’Indice Confartigianato del contesto per Iinnovazione dei Distretti
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Ao comparar os indices de inovacdo da Confartigianato e da
Comissdo Europeia, verifica-se que ha convergéncia em alguns
aspectos. Nas duas relacbes sdo incluidos indicadores voltados a
porcentagem de despesas em pesquisa € desenvolvimento em
relagdo ao PIB, o nivel de escolaridade média-alta das pessoas na
regido, 0 nudmero de patentes e a cooperagdo entre as empresas,
denotando a importancia para a avaliacdo do contexto de inovacao
de cluster. Porter (2003) salienta que o indicador de patentes é uma
das mais viaveis e compardveis medidas de atividades de inovacao
através das regides. Conforme Compete (2009), apesar das métricas
citadas nos dois indices serem um pouco distintas, os indicadores
demonstram compreender aspectos muito relevantes para avaliacdo
do contexto de inovagdo. No indice Confartigianato sdo incluidos
aspectos voltados a TIC, empregos em pesquisa e desenvolvimento,
produtividade e de tecnologia de fontes renovaveis. Por outro lado,
no Indice Regional da Comissdo Europeia ha indicadores voltados
ao gasto especifico das empresas e do governo em pesquisa e
desenvolvimento, inovacao de produtos e processos nas organizagoes,
bem como, outros voltados a novas inovagdes em marketing ou da
organizacéo.

Uma aplicacdo relatada por Quintavalle (2013) foi feita em 101
distritos industriais italianos. O Quadro 2 apresenta um extrato do
relatério indicando os dez distritos com melhor indice de contexto para
inovacdo, mostrando a pontuacdo sob uma méaximo de 1000, o

macrossetor e a provincia onde se localiza majoritariamente o distrito.
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Indice Confartigianato del contesto per I'innovazione dei Distretti, posizione classifica
generale per distretto-1/2
Indice da 100 a 1.000-Macrosettore: Alimentare “AL", Metalmeccanica “MEC”, Sistema
Casa “5C”, Sistema Moda “SM” e Altri settori “AS”; vengono indicate provincia del distretto
e, tra parentesi, la provincia prevalente per addetti nel core business nel 2008

Macro Mome simtetico del distretto & provincia esclusiva o

sattori_prevalente di riferiments Dizarecic Ranking Indice
SC  Mobile della Branza (MI) Mobile della Erianza R
MEC Metalli Lecchese | LC Metalli Lecchese 2 B2
AS  Biomedicale Mirandola, MO Biomedicale di Mirandola 3 B8
SM  Tessie-Abbigiaments Carpi, MO Teesile-Abbigliamento di Carpi 3 618
SC  Piastrelle Sassuolo (MO) Piastrelle di Sassuolo 5 611
SM  Abbigliamento Gallaratese, VA Abbigliamento Gallaratess (Asse ded Sempione) B B4
AL Agro-alimentare parmense, PR Agro-alimentare di Parma-Langhirano 7 601
SC Mobie, PN Mobile della provincia di Pordenone 8 600
MEC Coltello, PN Coltello di Pordenone 8§ 600
SC  Porfido e pietra Borgo Valsugana, TN Porfido & della pietra di Borgo Valsugana 10 5%

Quadro 2: Extrato do quadro apresentando os dez distritos industriais italianos
melhor classificados sob o indice confartegianato para o contexto de inovacao.

Fonte: Quintavalle (2013)

3. PROPOSTA DE INDICADORES DE INOVACAO DE
CLUSTERS NO BRASIL

Sendo a inovagdo aspecto relevante para a sustentabilidade

de clusters ao longo do tempo, avaliar o ambiente inovativo do

cluster torna-se imprescindivel, e isto ndo poderia ser diferente no

Brasil.

Todavia, devem ser observadas as especificidades do pais

e adisponibilidade de acesso a determinadas informagoes,

haja

vista que algumas poderdo ndo estar disponiveis como em outros

paises.

Regional

Assim, com base na compilacdo dos indicadores

Innovation Scoreboard, da Comissdo Europeia,

101

do
do




indice Confartigianato do contexto de inovacdo nos distritos
italianos,  dos aspectos salientados pela Organizacdo Compete
voltados a inovacdo, das entrevistas qualitativas realizadas s&o
apresentados  treze indicadores para avaliacdo do contexto de
inovacdo em arranjos produtivos locais/clusters no Brasil. Os
indicadores incluem aspectos tais como: investimento em P&D
pelas empresas e 0 comparativo com a média nacional; 0 nUmero
de empregados em P&D; a solicitagdo de patentes em Orgdos de
registro; a cooperacdo das empresas voltadas a inovacdo; 0 numero
de empresas do cluster com inovacdo em produtos, processos, em
marketing ou da organizacdo; a quota de empresas de alta tecnologia
que exportam produtos especializados ou de alta tecnologia, 0 quanto
da inovacdo de produtos e processos das empresas sdo relacionados
a importacdo de componentes ou produtos acabados, além da média
de receita gerada por trabalhador do cluster, que constitui a

produtividade.

3.1 Pesquisa Exploratéria Qualitativa com Profissionais de

Joinville

Com intuito de aprimorar a discussdo do Indice de
Inovacdo de Clusters no Brasil, procurou-se realizar uma breve
pesquisa exploratoria, qualitativa, através do método de entrevista
em profundidade com dois profissionais que pudessem discutir de
forma ampla o tema inovagdo e a aplicabilidade dos indicadores
propostos para 0 Indice. Ambos os entrevistados atuam na cidade
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de Joinville — SC, e o entrevistador responsavel foi um dos autores
do artigo, Marco A Giovanella.

A entrevista em profundidade é definida por Malhotra
(2006, p.163) como sendo uma entrevista ndo-estruturada, direta,
pessoal em que um Unico respondente é testado por um entrevistador
altamente treinado, para descobrir motivacGes, crengas e sentimentos
subjacentes sobre um tépico.

A regido norte de Santa Catarina, liderada pela cidade de
Joinville, foi escolhida por possuir APLs significativos, como 0
Metalmecénico, Plasticos, Téxtil/Confeccbes e Moveis.

A primeira entrevista em profundidade foi realizada com o
Presidente do Comciti — Conselho Municipal de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo de Joinville — SC e Diretor Executivo da Secretaria de
Integracdo e Desenvolvimento Econémico da referida cidade.

Conforme Prefeitura Municipal de Joinville (2014) o Comciti
abrange 25 membros,  compreendendo universidades, faculdades,
6rgdos publicos, associacdes empresariais, Fundacdo de Amparo a
Pesquisa, Centros de Tecnologia e visa sobretudo formular, propor,
avaliar e fiscalizar acbes e politicas publicas de desenvolvimento
técnico-cientifico, a partir de iniciativas governamentais ou em
parceria com agentes privados.

O Presidente do Comciti ressaltou a relevancia do estudo do
indice de Inovagdo para avaliagdo da inovagdo em clusters e ou
agrupamentos de empresas, como também validou os indicadores
apresentados, sugerindo apenas inclusédo de um indicador que avaliasse
0 quanto da inovacdo € proveniente da importacdo de componentes,

maquinas ou processos. Outra sugestdo apresentada, refere-se a
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necessidade de utilizar ponderacdo dos indicadores, devido a
importancia singular de cada indicador para obtencdo do indice de
Inovacdo. As sugestdes foram consideradas muito pertinentes pelos
autores e incluidas na proposta (Quadro 2). Em relacdo aos possiveis
clusters da regido para aplicagdo e validacdo do Indice de Inovacio,
o dirigente do Comciti ratificou a proposta dos autores em relagéo
aos clusters metal-mecénico (Joinville e Jaragua do Sul) e de moveis
(Sdo Bento do Sul), apresentando como sugestdo a inclusdo do
cluster téxtil (Joinville, Jaragud do Sul, Blumenau e Brusque). A
segunda entrevista foi realizada com o Coordenador Regional do
SEBRAE, o qual atua na coordenacdo de acgOes voltadas ao
empreendedorismo e gestdo para pequenas e médias empresas na
regido Norte e Nordeste de Santa Catarina. O entrevistado
considerou o tema bastante abrangente, e ratificou a proposta de
inclusdo de indicador voltado ao quanto da inovagdo provém da
importacdo de produtos, componentes ou processos, sugerida pelo
Presidente do Comciti. O Coordenador Regional do SEBRAE
sugeriu a aplicagdo da validagdo do Indice de Inovacdo nos
clusters:  metal-mecanico (regido de Joinville), tecnologia da
informacdo (Joinville e Jaragua do Sul), e de mdveis (Sdo Bento do
Sul e Rio Negrinho) por estarem em momentos de desenvolvimento
distintos, de facil acesso e com empresas mais consolidadas.

Porém, na percepcdo do entrevistado, esses clusters sao
melhor categorizados como ‘“‘agrupamento de empresas”, pois ainda
ndo sdo considerados clusters maduros, ndo formando uma rede.

Em relacdo a aplicagdo do Indice de Inovacdo no cluster

téxtil da regido, considerou que seria mais dificil sua aplicacéo,
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pois as empresas estdo muito distribuidas em cidades distintas e 0
namero de empresas formais e informais ndo estd tdo consolidado,
podendo influenciar nos resultados.

Salientou ainda o dirigente do SEBRAE que, na maioria
dos casos, as pequenas e médias empresas ndo possuem de forma
clara as informacOes relativas a alguns dos indicadores propostos,
assim, provavelmente, quando da coleta dos dados para o Indice de
Inovacdo serd necessario cruzar dados para obter as informacdes
que propiciardo a obtencdo de determinados indicadores. Como
sugestdo para o contexto do desenvolvimento do trabalho referente
inovacdo, considerou salutar investigar nos clusters as principais
razes de algumas empresas terem sido descontinuadas e se um
dos motivos seria a falta de inovacdo dos produtos ou processos.

Apesar do carater exploratério do levantamento, limitado a
duas entrevistas, essas confirmaram a relevancia do estudo
referente ao Indice de Inovacdo de Clusters no Brasil, a
aplicabilidade dos indicadores para avaliar a inovacdo e 0S
desafios que o0s possiveis aplicadores terdo para obter durante a
coleta de dados junto as pequenas e medias empresas,
demonstrando mais uma vez a necessidade de adequacdo dos

indicadores a realidade nacional.

3.2 Indicadores voltados a Inovacdo de Clusters/APLs no
Brasil

Com base no Indice Confartigianato do contexto de inovagio

dos distritos italianos, no Regional Innovation Scoreboard — 2014,

da Comissdo Europeia, dos aspectos salientados pela Organizacao
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Compete, das informacgdes da revisdo bibliogréfica sobre Clusters e
APLs, e das sugestdes das entrevistas qualitativas realizadas, os
autores apresentam indicadores que poderdo ser utilizados para
avaliar a inovacédo de clusters no Brasil.

Conforme percepgdo dos autores, relato dos entrevistados e
sugestdo do Professor Nelson Casarotto Filho (2014), os indicadores
apresentados no quadro 3 possuem pesos distintos no contexto de
inovacédo dos clusters/APLs no Brasil, assim para elaboracdo de um
indice de Inovacdo, torna-se recomendéavel aplicar algum critério

de ponderacdo, podendo se utilizar da analise multicritério.

Veja 0 quadro a seguir;

106



Indicador

Objetivo

Investimento em Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) pelas empresas do
cluster em relacdo ao faturamento — (%)

Avaliar o quanto as empresas do cluster
investem em P&D em relacdo ao faturamento

Despesa em P&D em relagdo ao PIB — (%)

Analisar o investimento em P&D do cluster e
comparar com a média do pais.

Empregados em setores voltados a P&D (%

Avaliar a  proporcdo de colaboradores

em relacdo ao total de empregados do | envolvidos em P&D nas empresas e comparar
cluster) com a média estadual/nacional

Propriedade intelectual (patentes | Analisar 0 quanto é gerado de solicitacdo de
protocoladas em  drgdos de registro de | patentes pelas empresas do cluster

patentes/por  determinado nimero de

empresas)

Numero de pequenas e médias empresas | Analisar 0 numero de empresas de pequeno e
com introducdo de novos produtos e ou | médio porte que desenvolvem produtos e

processos no mercado durante determinado
periodo.

processos e inserem no mercado.

Total de empresas com atividades de
cooperacdo em inovagdo com empresas e
Instituicbes (Universidades,  Centros de
Pesquisa e de Tecnologia)

Analisar a cooperacdo das empresas do cluster
com InstituicBes de ensino técnico e superior;
com Institutos voltados a Pesquisa e Inovacéo
Tecnoldgica

Porcentagem de empresas em investimento
“green” — que tenham investido em maior
eficiéncia energética e ou menor impacto
ambiental

Avaliar o quanto as empresas investem em
eficiéncia energética ou com menor impacto
ambiental, com vistas a sustentabilidade

Quota de empresas de alta tecnologia (%)

Porcentagem de empresas do cluster que atuam
com alta tecnologia.

Quota de empresas que exportam produtos
especializados e de alta tecnologia (%).

Avaliar o nUimero de empresas que exportam
produtos especializados e de alta tecnologia.

Quota de empresas do cluster que utiliza a
importacdo para inovar produtos e
processos.

Avaliar a importancia da importacdo para o
processo de inovacdo das empresas.

Numero de pequenas e médias empresas do
cluster com introducdo de uma nova
inovacdo, seja de marketing ou da
organizacdo (gestdo, processos, etc.).

Avaliar a inovacdo das pequenas e médias
empresas em marketing ou da organizacéo.

Difusdo do uso de meios modernos de
comunicacdo nas empresas  (internet,
intranet, procurement, redes sociais e
mensagens instantaneas)

Avaliar o qudo moderno é o
comunicativo das empresas do cluster.

processo

Receita média gerada por trabalhador (em
moeda corrente)

Avaliar a receita média gerada por trabalhador
do cluster, visando avaliar a produtividade.

Quadro 3 - Proposta de Indicadores para avaliagdo de Inovagdo em clusters/APLs no Brasil

Fonte: Elaboracdo dos autores.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A inovacdo é imprescindivel para que o0s clusters se
mantenham competitivos, garantindo a perenidade. Os indicadores
utilizados em indices voltados a avaliagdo de inovacdo por
organizacbes internacionais como Comissdo Europeia e na
Organizacdo Confartigianato compreendem aspectos que poderdo
ser utilizados no Brasil, tais como numero de patentes por
empresas, nimero de trabalhadores em pesquisa e desenvolvimento,
porcentagem de despesas em pesquisa e desenvolvimento,
nimero de empresas que cooperam com outras e ou com
instituicdes de desenvolvimento tecnoldgico (Universidades, Centros
de Pesquisa, etc.), uso de meios modernos de comunicagéo,
nimero de empresas que inovam em produtos e processos.

Por outro lado, alguns aspectos voltados a produtividade
sdo dificil obtencdo junto as pequenas e médias empresas no Brasil,
desta forma, optou-se por avaliar a receita média gerada por
trabalhador, indicador que objetiva avaliar o quanto cada
trabalhador gera de receitaa fim de realizar comparacdo com a
média nacional do segmento. Com a utilizagdo dos indicadores
apresentados na proposta, acredita-se que se possa obter bom
diagnéstico do contexto de inovacdo dos arranjos produtivos
locais/cluster do Brasil.

Na composicdo do indice final voltado ao contexto de inovagéo
em cluster do Brasil verifica-se a necessidade de normalizacéo,
sendo também recomendével a ponderacdo dos aspectos, podendo

ser utilizada a analise multicritério.
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Recomenda-se para trabalhos futuros, a aplicagdo em clusters/apls
para consolidar os indicadores, e o desenvolvimento de um modelo
multicritério para ponderar os indicadores e obter um indice final mais

robusto.
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6. A IMPORTANCIA DAS PMES NA NOVA
ECONOMIA

Jodao Amato Neto

Universidade de Sao Paulo

1. INTRODUGCAO

Sob a perspectiva historica, observa-se que as pequenas e
médias empresas sempre estiveram presentes ao longo do processo de
transformacgdes dos modos de producdo e dos sistemas econdémicos.

Uma das principais tendéncias que vem se intensificando na
economia moderna, sob o marco da globalizacdo e do processo de
reestruturacdo industrial, é a que diz respeito ao resgate da importancia
que as pequenas e médias empresas (PMEs) desempenham nas
diferentes cadeias produtivas, assim como as novas formas de insercao
desta categoria de empresa (PME) nas redes interorganizacionais e
aglomeragOes industriais (clusters de empresas). Neste sentido, a
formacgéo e o desenvolvimento de redes de empresas vém ganhando
relevancia, ndo soO para as economias de varios paises industrializados
tais como Itélia, Japdo e Alemanha, como também para os chamados
paises emergentes ou de economias em desenvolvimento — México,
Chile, Argentina e o proprio Brasil.

Desde os anos 70 assiste-se a uma mudanga na organizacao

industrial, com a criacdo dos distritos industriais da chamada Terceira
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Itélia, os sistemas produtivos locais na Franca, Alemanha e no Reino
Unido, o Vale do Silicio nos EUA ou as redes de empresas no Japao,
Coréia e Taiwan. Nestas regides as PMEs comecaram a incorporar
tecnologias de ponta nos processos produtivos, a modificar suas
estruturas organizacionais internas e a buscar novos vinculos com o
entorno  socioecondmico, de modo a constituir uma via de
reestruturacéo industrial, que pudesse competir em alguns setores com
as grandes empresas. Este fendmeno relaciona-se estreitamente com o
carater das inovagdes tecnoldgicas durante os UGltimos anos, em
particular com a industria eletrdnica, a robotica e a informatica.

Em paralelo, as novas Tecnologias da Informagdo e
Comunicacdo (TICs) e as formas emergentes de organizagdo
empresarial reforcam modelos de cooperacdo, aliangas estratégicas e
redes internas e externas as empresas, como ja ocorre nos keiretsu
japoneses ou nos chaebol sul-coreanos.

Neste sentido, analisando a dindmica de desenvolvimento das
economias latino-americanas no inicio dos anos 80, GUIMARAES
(1985) ressalta que, sob o processo de internacionalizagcdo do grande
capital estrangeiro, 0s investimentos das empresas transnacionais ndo
vinham inicialmente em oposic¢do ao capital nacional, e acabavam por
criar uma demanda derivada por determinados bens (pecas,
componentes, matérias primas basicas, etc.) e servicos, que podia ser
atendida pelas firmas nacionais, incluindo ai as de menor porte.
Surgiram entdo oportunidades de negdcios para pequenas e médias
empresas nacionais atuarem como fornecedoras e subfornecedoras de

empresas estrangeiras.
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Em outra vertente, haveria espagos para a atuagdo das PME’s nos
intersticios (ou franjas) da economia, relativos a segmentos onde o
grande capital ndo se sente atraido a competir.

No caso brasileiro, ja& a partir do inicio dos anos 90, as
subsidiarias de empresas estrangeiras competiam diretamente com as
firmas locais e, em muitos casos, incorporaram muitas das pequenas,
médias e até mesmo grandes empresas, COmo ocorreu com empresas do
setor de autopecas no Brasil (Metal-leve, Cofap, e Freios Varga).

Por outro lado, SOLOMON (1986) investigou 0s aspectos a
respeito do significado econdmico e social das micro, pequenas e
medias empresas, suas influéncias no processo de desenvolvimento dos
Estados Unidos e a realidade das pequenas unidades empresariais
emergentes na Orbita de influéncia dos chamados Tigres Asiaticos e do
Japdo. Estes Ultimos casos tém se revelado como um fenémeno
altamente relevante para 0S novos arranjos interempresariais,
principalmente nos casos de subcontratacdo de pecas, componentes
e/ou servicos por parte de grandes empresas junto as pequenas e
médias organizacoes.

O agregado da economia das PMEs constituir-se-ia, segundo
SOLOMON (1986) em uma espécie de poderosa for¢a complementar
para a grande empresa, governo e sindicatos de trabalhadores, na
economia moderna. Este papel destacado das PME’s no cenario atual
poderia ser explicado através de suas principais fungdes e virtudes

econdmicas:

1) facilita o processo de mudancas estruturais;
2) propicia o lastro de estabilidade da economia;
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3) as PMEs constituem-se, na realidade, no principal respaldo
comercial dos valores do ambiente socioecondmico de livre
mercado no qual se desenvolve toda a atividade econdmica dos

Estados Unidos;

De fato as PMEs servem, nos periodos de incertezas e de refluxo
das atividades economicas, de verdadeiros “colchoes amortecedores”
dos impactos da crise, tornando minimos os seus efeitos negativos
sobre as grandes empresas. E € justamente devido a esta caracteristica
que se assiste a uma baixa rentabilidade e alta taxa de mortalidade nas
empresas de menor porte. Estas empresas atuam, via de regra, em
setores mais tradicionais da economia, como 0 comeércio varejista
(responsével por cerca de trés décimos de toda a atividade comercial
nos EUA) e servicos em geral: pessoais, legais, de educacdo e de
salde, oficinas de consertos, saldes de beleza, hotéis, motéis e
entretenimentos dos mais variado tipos, construcdo  civil,
principalmente voltada a construcdo de residéncias, realizada por
pequenas empresas com menos de 100 empregados. Ja no setor
manufatureiro a pequena e média empresa industrial apresenta uma
participagdo de menor proporcdo (mais de 3/4 das vendas de produtos
manufaturados e um pouco menos desta propor¢do em termos do
emprego industrial cabem as grandes empresas industriais com mais de
500 empregados, nos EUA). Ainda assim o papel da PME industrial
tem se revelado de fundamental importdncia neste setor,
principalmente, devido ao fato destas pequenas organizacOes
desempenharem funcdo cada vez mais importante nas modernas
relacdes interempresas, que se traduz pelo fato de se constituirem como
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fornecedoras e subcontratadas de organizagcOes fabris de grande porte.

Dentre as caracteristicas econdmicas mais relevantes das PMEs

destacam-se:

1.

4.

A pequena empresa tende a desempenhar atividades com baixa
intensidade de capital e com alta intensidade de mé&o-de-obra.

A pequena empresa apresenta melhor desempenho nas atividades
que requerem habilidades ou servigcos especializados.
(Principalmente nos casos de produtos ou servicos projetados ou
prestados para atender a demanda de um Unico ou um pequeno
grupo de clientes, tais como agentes imobiliarios, alfaiates,
tradutores, dentre outros).

A pequena empresa muitas vezes apresenta bom desempenho em
mercados pequenos, isolados, despercebidos, ou “imperfeitos”.
(Tal fato ocorre principalmente devido a pequena empresa
encontrar espacos mercadoldgicos para progredir nos chamados
intersticios ou nichos de mercados locais ou regionais, espacos
estes que sdo deixados pela grande empresa, pelo fato de nédo se
apresentarem como mercados significativos ou para esta ultima.

A pequena empresa sobrevive por estar mais perto do mercado e
responder rapida e inteligentemente as mudancas que nele ocorrem.
(Como, por exemplo, a categoria de varejo surgida nos ultimos
anos nos EUA, chamada de “mercado cinzento” (gray market), que
consiste na venda de produtos, geralmente importados e que
apresentem excesso de oferta, tais como camaras fotograficas e
aparelhos eletrénicos e varios tipos, e que sdo vendidos a precos

significativamente reduzidos e sem licenca do fabricante).
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5. A pequena empresa muitas vezes sobrevive criando seus proprios
meios para contrabalancar as economias de escala. (GUIMARAES,
1982; SALOMON, 1986)

Um dos mecanismos mais utilizados pelas pequenas empresas
nos ultimos anos tem sido o sistema de franquia (franchising), que vem
se expandindo de forma notavel em todo 0 mundo e em varios setores
da economia. S8o exemplos tipicos deste sistema as lanchonetes de
fast-food (do tipo Mc. Donald’s) e outros tipos de comércio a varejo e
servigos, Oticas, agéncias funerarias, centros educativos, e outros.

Por outro lado, a pequena empresa passou a ocupar espagos
muito importantes nas chamadas economias submersas ou informais de
toda a Europa, nos ultimos anos, em funcdo das dificuldades
econdmicas de varios paises (lavoro sommerso na ltalia, travail noir na
Franca, schattenwirtschaft na Alemanha, ou black economy na Gré-
Bretanha).

Cabe ainda destacar o papel da pequena industria na geracao de
novas tecnologias, principalmente nos casos da criagdo de
incubadoras de empresas e dos parques tecnoldgicos. Neste sentido
sdo extremamente ilustrativos os casos do Vale do Silicio na California
e a Rota 128 de Massachusetts (Boston) nos EUA, o conjunto de
pequenas firmas de tecnologia de ponta nos arredores de Lyon na
Franca, o Desfiladeiro do Silicio na Escocia, os centros de tecnologia
de ponta ao redor de Cambridge na rodovia M4 que sai de Londres,

dentre outros.

119



E importante relevar as inimeras dificuldades e problemas, tanto
de ordem financeira, como técnica-organizacional e gerencial, que as
PMEs devem superar, a fim de que possam se tornar vidveis e
competitivas, face a tendéncia de globalizacdo das economias
nacionais e regionais, principalmente no caso destas empresas atuarem
de forma isolada em seus respectivos mercados. Todavia, tais
dificuldades poderdo ser mitigadas através de politicas publicas
inteligentes, voltadas a promoc¢do das PMEs, como, por exemplo,
incentivando estas empresas de menor porte a se associarem em
organizagcOes na forma de sistemas cooperativos (como um guarda-
chuva organizacional), que fornegam as empresas servicos comuns de
compras, marketing, orientacbes quanto a exportacdo, mecanismos de
financiamento, e até mesmo locais para a implantacdo de uma planta

piloto (como as chamadas “incubadoras industriais”).

2. A PARTICIPACAO DA PEQUENA E MEDIA EMPRESA
NA ECONOMIA BRASILEIRA

Segundo o SEBRAE, a classificagdo do porte das empresas

segundo o critério do numero de empregados € a seguinte:
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Tabela 1 - Classificagdo das empresas segundo o niimero de empregados

PORTE EMPREGADOS
Comércio e oty
. Indlstria
Servigos
Microempresa 09 19
Pequena Empresa 10249 20299
Média Empresa 50 2 99 100 a 499
Grande Empresa Acima de 100 acima de 500

Fonte: SEBRAE (2006)
Sob vérios aspectos é notdria a participacdo das PMEs na

economia brasileira ao longo das Gltimas décadas. Destaque-se, por

exemplo, a significativa participacdo das micro e pequenas empresas no

total de empreendimentos e no nimero total de empregos gerados.

A tabela 2 a seguir evidencia tal tendéncia:

Tabela 2 - Participacao relativa das micro e pequenas empresas em ndmero de
estabelecimentos, geracio de empregos e exportacio

Porte das No. total de No. total de Exportacdes
empresas estabelecimentos empregos (%) (%)
(%)
Micro e Pequenas 99 77 62
Médias e grandes 01 23 38

Fonte: SEBRAE/NA

Por outro lado, as micro e pequenas empresas participam com

40% da massa salarial gerada na economia brasileira e representam

20% do PIB.
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Tabela 3 - Participacao relativa das micro e pequenas empresas em
massa salarial, faturamento e no PIB.

Porte das Massa salarial | Faturamento das PIB (%)
empresas (%) empresas (%0)
Micro e Pequenas 40 28 20
Médias e grandes 60 72 80

Fonte: SEBRAE/NA

Sob outro aspecto, evidencia-se, também, a crescente evolucao
das empresas de menor porte na economia brasileira na ltima década.

A tabela 4 a seguir ilustra tal aspecto

Tabela 4 - Evolugdo do NUmero de estabelecimentos por porte — Brasil (2002 —
2012) em milhdes

MPE MGE
2002 4,8 0,03
2003 5,0 0,04
2004 5,2 0,04
2005 5,4 0,04
2006 5,5 0,04
2007 5,6 0,05
2008 5,8 0,05
2009 6,0 0,05
2010 6,1 0,06
2011 6,3 0.06
2012 6,3 0,07

MPE = Micro e Pequena Empresa
MGE = Média e Grande Empresa
Fonte: MTE / RAIS
Elaboragdo: DIEESE

Neste cenario, ainda, destaque-se o0 estado de S&o Paulo, em que
as micro e pequenas empresas (MPES) constituem-se em expressiva

parcela do nimero de estabelecimentos e do nimero de empregos.
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Tabela 5 - Participacao relativa das micro e pequenas empresas (MPEs) em
namero de estabelecimentos, geracdo de empregos e folha salarial — Estado de SP

Porte das No. total de No. total de Folha
empresas estabelecimentos | empregos (%) | salarial (%)
(%)
Micro e 99 47 36
Pequenas
Meédias e 01 53 64
grandes
Fonte: Elaborado pelo SEBRAE/SP, a partir de dados da RAIS/MTE
(2012)

3. FORMAS DE INSERC;AO COMPETITIVA DAS PMES
NAS CADEIAS PRODUTIVAS

Com base em Souza e Mazzali (2008) o conceito de empresa de
pequeno porte tem sido evidenciada como empresa de “pequeno
capital”, cuja posicdo e desempenho estéo estreitamente vinculados ao
processo de oligopolizacdo. Contribuindo para o debate sobre o
conceito de empresa de pequeno porte e buscando identificar as
diferentes formas de inser¢do competitiva deste tipo de empresa na
estrutura industrial, os autores identificaram quatro possiveis trajetérias
de insercdo das PME nas diferentes cadeias de producgédo, a saber:
disputa de espaco em mercados ainda ndo oligopolizados e com a
concorréncia baseada em precos; exploracdo de novos nichos de
mercado; organizacdo em redes com predominancia de pequenas
empresas e sem lideranca explicita de grandes empresas e, finalmente,
insercdo em redes de subcontratagdo comandadas por grandes
empresas. Abaixo estdo descritas e discutidas cada uma dessas

possibilidades:
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12, Disputa de espaco em mercados ainda ndo tdo oligopolizados

e com acentuada concorréncia em precos: Esta situacdo refere-se a

participacdo das PMEs em mercados competitivos, onde, via-de-regra,
estas empresas agem como subcontratados de empresas maiores e
contam com menor custo de méao de obra (saléarios e beneficios). Neste
caso, mesmo as pequenas empresas funcionam como um "colchdo™ em
situacOes de flutuacdo da procura. Refere-se, portanto, aos sistemas
tradicionais de praticas de subcontratagdo, como por exemplo, a
industria automobilistica dos 50 anos aos 70, sob o paradigma de
producéo fordista, ou em cadeias de suprimentos de setores industriais
tradicionais, como a industria de calgados e vestuario (chamadas de
faccionistas no Brasil ou maquillas no México). Embora predominante
em termos de nimero de empresas, as PMEs desta categoria ndo tém
qualquer significado do ponto de vista da dindmica das cadeias
produtivas em que operam e sua sobrevivéncia esta ligada as
possibilidades de resistir & concorréncia através de precos. E nesta
situacdo onde se encontra maior taxas de “mortalidade” das PMEs.

28, Exploracdo de novos nichos de mercado: Esse segundo

caminho possivel para as PME é onde essas empresas operam de
forma independente a partir de "nicho" de mercado e referem-se a
imagem do empresario inovador (Schumpeter), ou seja, 0 empresario
que possa antever uma oportunidade de mercado e se desenvolver ao
longo de uma trajetdria tecnologica especifica. Neste caso, em geral,
existem fortes barreiras a entrada, porque as oportunidades sao
identificadas com os produtos nas fases iniciais do seu ciclo de vida,
onde hé& inovacdo de produtos e com tecnologia mais sofisticada, ou

mesmo 0s servigcos mais especializados e sofisticados. Por outro lado,
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as dificuldades das PMEs neste caso estdo relacionadas ao acesso as
fontes de financiamento publico, especialmente quando o pequeno
empresario percebe a necessidade de superar os limites impostos pelo
nicho de mercado e passar para um novo estagio de desenvolvimento,
produzindo em larga escala. Em muitas situagbes ocorre a compra da
pequena empresa por uma empresa de grande porte que se apresente em
melhores condic¢Bes financeiras. S&o exemplos tipicos desta categoria
de empresas de base tecnoldgica (EBTs) que podem surgir sob a forma
de transbordamentos (spillovers) tecnoldgicos de centros de pesquisas
ou laboratério de outras grandes empresas ou de universidades de
exceléncia.

32 Organizacdo em rede, com predomindncia de pequenas

empresas e sem lideranca explicita de grandes empresas: A terceira

situacdo € a possibilidade onde as PMEs se organizam sob a forma de
redes de cooperacdo, sem o comando de uma empresa lider da classe.
Sob este regime de producdo é essencial que as PMEs possam
desenvolver acdes conjuntas e coordenadas com base em um espirito de
confiangca mutua entre os participantes, que buscam alto grau de
compartilhamento de recursos, infra-estrutura e experiéncia. Neste
caso, 0 ganho de eficiéncia coletiva é devido & combinacdo de
economias externas (acidentais, ndo planejadas), tais como a existéncia
de trabalhadores qualificados com habilidades especificas para o
sistema local de producéo, presenca de fornecedores especializados de
matérias-primas, componentes e servicos técnicos, com habilidades e
informagOes especificas relacionadas com a atividade central dos
produtores locais, que viabilizam o desenvolviemnto de acGes

conjuntas deliberadas, tais como compra de matérias-primas, promogéo
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de cursos e treinamento para formacgdo profissional, criacdo de
consorcios especializados e de centros tecnoldgicos de uso coletivo,
entre outros. Exemplos tipicos de tais acordos sdo as formacdes
conhecidas como distritos industriais ou sistemas locais de producéo,
tais como os da Terceira Itdlia (PORTER, 1998, Humphrey e Schmitz,
2000; Nadvi, 1995). Tais redes também podem ocorrer na formacédo das
chamadas redes virtuais de cooperagdo, onde 0s requisitos para a
formacdo dessas redes ganham maior relevancia através da intensa
utilizacdo das novas tecnologias da informacéo.

42 Insercdo em redes de subcontratacdo comandadas por

grandes empresas: A Utima trajetéria possivel (mas ndo menos

importante), diz respeito a integracdo das PME nas redes comandadas
por grandes empresas, que em uma estratégia planejada passam por um
processo de desintegracdo vertical (upstream). Assim, as pequenas
empresas passam a fazer parte da estratégia da “empresa-mae”, sob
uma nova logica de divisdo do trabalho.Tal trajetoria pode ser ilustrada
pelos keiretsus japoneses, o chaebol na coréia e o guanxi em Taiwan,
onde as PMEs tém papel fundamental para garantir a competitividade
da "empresa-mae", operando sob uma grande estrutura em rede
governada pela grande empresa-mée. Nota-se, neste caso, que as
relagbes entre as empresas sdo suportados pela intensa troca de
informacdes, conhecimentos e experiéncia, ao contrario do que ocorre
no caso de outsourcing convencional (SOUZA & AZEVEDO, 2008).
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4. REENSTRUTURA(;AO INDUSTRIAL E O PROCESSO

DE INOVACAO NAS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

A discussao da inser¢do das PME’s no processo de reestruturagao
industrial deve ser abordada sob um contexto mais amplo, onde
significativas mudancas, ndo s6 de ordem técnica-econdémica, mas
também  sdcio-institucional, vém ocorrendo recentemente nas
sociedades contemporaneas, procurando destacar que tais mudancas
podem estar associadas a uma transicdo de um conjunto de
paradigmas, em especial ao paradigma de producdo industrial. Além
disso, procurar-se-a, também, caracterizar particularmente as mudancas
de ordem organizacional das grandes empresas, em especial, aquelas
relativas a tendéncia de maior descentralizacdo e desintegragdo vertical
das grandes estruturas organizacionais, como um tipo particular de
inovacdo, segundo o conceito proposto por Schumpeter (1984).

Sob outra perspectiva pode-se constatar que todo tipo de
conhecimento gerado e acumulado através dos varios processos de
aprendizagem constitui o cerne da capacidade de inovacdo das
empresas. Na visdo schumpeteriana ainda, a inovacdo pode se
manifestar de duas formas distintas: as radicais e incrementais. As
radicais surgem, via de regra, como o resultado de grandes inversdes
em pesquisa e desenvolvimento (P&D) nas grandes corporagfes ou em
instituicdes de pesquisa cientifica e tecnologica, ou seja, envolve
fatores externos ao ambiente produtivo (IGLIORI, 2001). Este tipo de
inovacdo € responsavel, em geral, por originar novos produtos,
processos ou formas de organizacdo da produgdo; um exemplo bem
conhecido € a maquina a vapor, criada no final do século XVIII

(LASTRES; CASSIOLATO, 2003).
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Ja as inovagOes incrementais referem-se a pequenas alteracoes
nos produtos, processos e organizacdo da producdo, idealizadas e
implementadas por técnicos de manutencdo, trabalhadores, gerentes ou
engenheiros; ou seja, pessoas envolvidas diretamente no processo
produtivo (IGLIORI, 2001). Este tipo de inovagdo ndo causa mudanca
na estrutura industrial e pode gerar maior produtividade, qualidade e
eficiéncia como a otimizagédo de processos produtivos ou a diminuigédo
de matéria prima utilizada.

Um dos fendmenos mais destacados no cendrio de
reestruturagdo industrial e de desenvolvimento econémico recente de
varios paises diz respeito a crescente importancia dos chamados
sistemas produtivos locais e a formacdo dos aglomerados de empresas
de um mesmo ramo de negdcios em uma dada regido (clusters
regionais e locais). Em vaérias localidades do mundo as pequenas e
médias empresas comecaram a incorporar tecnologias de ponta nos
processos produtivos, a modificar suas estruturas organizacionais
internas e a buscar novos vinculos com o entorno socioeconémico, de
modo a constituir uma via de reestruturacdo industrial que pudesse
competir em alguns setores com as grandes empresas. De fato,
Marshall ja destacava a significativa importancia do conhecimento dos
trabalhadores como essencial para o crescimento da riqueza de um pais.
O conhecimento e a inteligéncia resultariam em qualidade e eficiéncia
dos operarios, traduzida em uma maior flexibilidade como adaptacéo as

mudangas e capacidade de enfrentar problemas distintos.

Na literatura sobre esse tema encontram-se diversas

denominacdes para o fenbmeno de concentracdo de empresas
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(aglomeracBes) em uma determinada &rea geografica — clusters
regionais, distritos industriais, redes locais de cooperagdo, sistemas
produtivos locais, arranjos produtivos locais (APLs), milieux
(ambientes) inovadores, parques tecnologicos, sistemas locais de
inovacdo, etc. O classico conceito de cluster revela, segundo Varios
autores (PYKE; BECATTINI; SENGENBERGER, 1990; PORTER,
1998; AMATO NETO, 2000; ALTENBURG, T. & J. MEYER-
STAMER ,1999 e outros), concentracdes geograficas de empresas e
instituicdes interligadas e cooperando em uma dada cadeia produtiva ou
setor particular, com a possivel existéncia de industrias correlatas e de
apoio, ou outras entidades importantes como instituicOes
governamentais, associagdes governamentais, universidades, centros de
pesquisa etc. Em anos mais recentes ganhou destaque, também, o
conceito de arranjo produtivo local (APL), apresentado pelo Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES, 2003):

“APL é uma concentracdo geografica de empresas e
instituicdes que se relacionam em um setor particular.
Inclui, em geral, fornecedores especializados,
universidades, associacbes de classe, instituicdes
governamentais e outras organizacbes que provéem
educacao, informacdo, conhecimento e/ou apoio técnico
e entretenimento”.

O debate em torno dos clusters (agrupamentos) regionais e de
arranjos produtivos locais vem ganhado destaque especial na literatura
mundial pela crescente importancia que este fendmeno vem
apresentando as experiéncias de desenvolvimento socioecondmico de
varios paises ao longo das ultimas décadas. Além disso, o maior

interesse a respeito deste tema deve-se ao acirramento da competicao
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inter-regional e suas implicagOes, em particular para a situacdo das
economias emergentes (ENRIGHT, 1998). Na realidade, esta discussédo
remonta as classicas analises sobre os distritos inddstriais da Inglaterra
no final do século XIX, revelada principalmente pelas obras de Alfred
Marshall  (1920), enfatizando a importancia das chamadas
externalidades positivas como fatores de estimulo a concentracdo
geogréfica de um conjunto de produtores. Em tais analises pode-se
destacar o conceito de externalidades como beneficios ganhos pelas
unidades produtivas, que se formam em decorréncia da expansao de
uma inddstria ou de um setor industrial. Beneficios auferidos por uma
indUstria, quando a regido em que se localiza dispde de boa
infraestrutura e redes de estradas, mdo de obra qualificada em
disponibilidade, oferta de matérias-primas e localizacdo préxima aos
mercados consumidores. A existéncia desses recursos influi
decisivamente na reducdo dos custos de producdo e proporciona a
expansdo industrial em geral. Por exemplo: A existéncia de um curtume
numa dada regido estimula, em suas proximidades, a construcdo de
fabricas de calcados e artigos de couro.

De uma forma abrangente, pode-se entender o conceito de
agrupamentos (cluster) ou arranjos produtivos locais como a
concentragdo setorial e geografica de empresas. Faz-se necessario
identificar uma série de caracteristicas inerentes aos clusters,
interdependente de seu nicho de atuagéo, do tipo de produto ou servigo
que proporcionam. Dentre as varias caracteristicas a mais importante é
0 ganho de eficiéncia coletiva, entendida como a vantagem competitiva
derivada das economias externas locais e da acdo conjunta

(ENRIGHT, 1994, HUMPHREY & SCHMITZ, 1995; PORTER,
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1998; ALTEMBURG & MEYER-STAMER, 1999).

Por outro lado, ainda, deve-se considerar também um elemento
essencial na configuracdo de um dado sistema local de producao
(cluster), qual seja, a existéncia de um conjunto de atributos, que
revelam o potencial competitivo do coletivo de agentes econd6micos:
regras sociais, as tradi¢oes, as instituigdes informais e 0s costumes, que
sdo préprios a comunidade que abriga tal sistema local de producéo.
Para Bourdieu (1998) todos estes elementos revelam o conceito de
capital social’. A presenca destes atributos concorre para a existéncia
de uma rede de relacionamentos interorganizacional e de instituicdes,
que propicia melhores condicbes a disseminacdo do conhecimento e
inovacdo, contribuindo, assim para maior eficiéncia coletiva do
conjunto dos agentes econdémicos e do aglomerado.

O que se observa na prética, entretanto, é que had uma grande
dificuldade de caracterizacdo de um cluster, j& que o0s sistemas
produtivos nem sempre podem ser claramente separado nas categorias
“disperso” ou “aglomerado” (clustered). Os limites entre estas
categorias nem sempre sdo nitidos, e, em alguns casos, pode haver um
mix das duas formas de organizacdo. Por outro lado, porém, estes
ganhos em eficiéncia ndo resultam, necessariamente, da existéncia de
um cluster. Um grupo de empresas produzindo produtos similares em
uma mesma regido constitui um cluster; porém, estas concentracoes

setoriais e geograficas em si mesmas trazem poucos beneficios. A

" Esse conceito geralmente é definido como uma rede de relacées interpessoais e/ ou
intergrupais de cooperagdo na qual seus integrantes, a partir de recursos provenientes
de redes sociais, sdo regidos por determinadas regras, sistemas, crencas, valores,
sentimentos (de reconhecimento, respeito, amizade) e confianca, e estabelecem
instituigdes e relacionamentos cujo objetivo é a promogao do grupo a partir da acéo
conjunta, interacdo, reconhecimento mutuo e aprendizagem de seus agentes.
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eficiéncia coletiva deve ser entendida como o resultado de processos
internos das relagdes interfirmas.

Na visao da escola da Economia Regional, que busca vinculos
ente a geografia econémica e o desempenho industrial, ha uma forte
tendéncia no capitalismo contemporaneo na direcdo a densos clusters
localizados. “Esses clusters sdo constituidos como economias regionais
intensivas em transacdo que, por sua vez, sdo enlagadas por estruturas
de interdependéncia que se espalham por todo o globo” (SCOTT,
1998). Sob este enfoque, ainda, a coordenacdo extramercado e politicas
publicas sdo essenciais na construcdo de vantagens competitivas
localizadas. Aqui também vale a pena salientar que tipo de politicas
publicas sdo, via de regra, mais desejadas para a promog¢do de um
cluster/arranjo produtivo local: Incentivos fiscais; Investimentos em
infraestrutura urbana e construgdo de “equipamentos publicos”
(estradas, aeroportos, concesséo de terrenos, pavimentacao, extensao de
linhas de energia/telefone, etc..).

Os chamados clusters de base tecnoldgica constituem-se em
outra vertente dos estudos a respeito dos aglomerados de empresas. Sob
um enfoque particular da Teoria Econdmica (economia da tecnologia e
da inovacdo), a proximidade geografica de um conjunto de empresas
com universidades, centros de P & D, institutos de pesquisa, escolas
técnicas e outros agentes especializados revela-se em um fator
estratégico no processo de geracdo e difusdo de conhecimento e de
fluxo de informagGes relevantes ao negdcio do cluster, podendo
provocar, também, os chamados spillovers de conhecimento (AMATO
NETO; GARCIA, 2003).

LASTRES & CASSIOLATO (2003) classificam a cooperagéo
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que ocorre nos APL’s em dois tipos: cooperacdo produtiva, visando
obtencdo de economias de escala e escopo ou melhoras na qualidade e
produtividade; e cooperacdo inovativa, onde a geracdo do

conhecimento e o aprendizado baseado no tripé Ciéncia, Tecnologia e

Inovacdo - C, T&I, que resulta em diminuicdo de tempo, riscos e custos

e no aprendizado interativo. Os autores também d&o exemplo das
cooperagdes que podem ocorrer: a) Intercambio de informacdes
produtivas, tecnoldgicas e mercadologicas de maneira sistematica com
concorrentes, clientes, fornecedores e outros; b) Desenvolvimento de
programas comuns de treinamento, cursos e semindrios, ou realizacdo
de feiras e eventos; c) Unido de esforcos das empresas, ou empresas e
instituicdes, para execucdo de projetos, visando desde a melhoria de
produtos e processos até pesquisa e desenvolvimento.

Constituem-se exemplos significativos deste fenémeno dos
clusters/ sistemas produtivos locais: Oyonnax na Franca; Jutland na
Dinamarca; Baden-Widrttenberg na Alemanha; Smaland na Suécia; area
de Barcelona na Espanha; Vale do Silicio ao redor de Los Angeles, nos
EUA; Cambridge na Inglaterra e partes do Japdo. Porém, dentre todas
as regides européias, a que mais € destacada na literatura pelo sucesso
obtido é a Terceira Italia, regido que compreende a area norte e
nordeste da Itdlia. Os distritos industriais da Terceira Italia
apresentaram, ao longo das Ultimas décadas, um desempenho
competitivo de destaque, tanto dentro do pais como no mercado
internacional.

A importéncia da aglomeracdo de produtores é a ocorréncia de
interacdo e aprendizado (acumulo de conhecimento) que proporcionam,

podendo catalisar 0 processo inovativo. Freeman (1987) destaca o
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processo inovativo resultante de um continuo e interativo aprendizado
resultante de relacionamento das firmas com fontes internas —
atividades de pesquisa e desenvolvimento, marketing e proprios
processos produtivos — e externas — clientes, fornecedores,
universidades, laboratorios, agéncias governamentais, consultores e até
mesmo concorrentes, de maneira informal (engenharia reversa) ou
espionagem, segundo autores®.

Essa nova abordagem de inovacéo, segundo Cassiolato e Lastres
(1998 apud TELLES, 2002), considera importante ndo s6 o
investimento em pesquisa e desenvolvimento (P&D), mas
complementa a definicdo do processo inovativo como resultado
também de atividades de producdo, de consumo e principalmente pela
interacdo dos agentes da cadeia produtiva. A partir desse novo
conceito, segundo estudos da OCDE (Organizacéo para Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico) mencionados pelos autores, nota-se que
as PME’s s3o mais inovativas do que se acreditava ha algumas décadas.

Por outro lado, ainda, pode-se encontrar no interior de um
cluster uma série de elementos constitutivos que refletem o proprio
potencial competitivo coletivo dos agentes econdmicos: regras sociais,
as tradicbes e os costumes, que sdo singulares ao sistema local (as
chamadas “instituicdes informais™). A existéncia de uma elaborada

rede de instituicdes facilita a disseminacdo de conhecimento e

® Para varios autores o conceito de sistema local de inovagdo ou sistema produtivo
local refere-se as aglomeraces de empresas onde o aprendizado e inovacgdo sdo o
foco central. “Sistemas produtivos e inovativos locais sdo aqueles arranjos em que
interdependéncia, articulagdo e vinculos consistentes resultam em interacéo,
cooperacdo e aprendizagem, com potencial de gerar o incremento da capacidade
inovativa endoégena, da competitividade e do desenvolvimento local.” (SUZIGAN,
1999; SUZIGAN et al, 2001a; LASTRES; CASSIOLATO, 2003)
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inovacdo, contribuindo para o incremento da capacidade competitiva
dos produtores aglomerados.

Neste sentido, a articulacdo de instituices locais com outras
instituicOes regionais e nacionais também se constitui em aspecto
fundamental para o fortalecimento dos sistemas produtivos e inovativos
locais.

Analisando o papel dos Sistemas Nacionais de Inovagdo como
um instrumento diferenciado na promocdo do desenvolvimento de
paises emergentes, Lundvall (2007) destaca a importancia do claro
entendimento de como o ndcleo central do sistema de inovacdo esta
inserido (embedded) no conjunto mais amplo de instituicbes que
moldam o comportamento dos agentes e as relagcdes entre eles. Tais
instituicdes ndo podem ser criadas sem o forte envolvimento destes
agentes na construcdo de competéncias e no processo de aprendizagem.

A figura 1 abaixo sintetiza esta interdependéncia e a diversidade
de instituicdes relacionadas ao sistema de inovagdes nos niveis micro,
meso e macro, destacando sua influéncia no processo de

desenvolvimento dos clusters industriais.
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Figura 1 - Sistema Industrial Local-Interdependéncia e Diversidade

Institucional

INTERDEPENDENCIA E DIVERSIDADE

INSTITUCIONAL

Caracteristicas Basicas

Elementos

Firmas e Instituigdes
de C&T

Sistema Nacional de Inovagéo ‘

Heterogeneidade de

Institui¢des Locais

Fatores Criticos

Capacitacao
Tecnoldgica Geral

Capacitacdo e

‘ Sistemas Regionais/Locais de Inovagéo ‘ Especializacéo

Locais

Eficiéncia Coletiva e

Interdependéncia e . !
Interacio ‘ Clusters Industriais \ Inovativa
Divisdo de )
Trabalhos e Redes de Firmas ‘ Aprfr?t((jalr;agz por
Hierarquia G

Estratégias
Competitivas e
Cooperagéo

Competéncias Criticas

Ads LI Firmas ‘
e Especializacio

Fonte: Tironi, L.F. - Sistemas Industriais Locais

Em sintese pode-se constatar que na busca de maior eficicia na
alocacdo espacial de investimentos produtivos em sintonia com a
elevacdo do poder de competitividade das empresas, novos tipos de
arranjos interorganizacionais com a participagdo das pequenas e
médias empresas, vém surgindo em varias partes do mundo. Tais
arranjos relacionam-se com novos padrdes tanto de localizacdo e de
investimentos, que rompem com as tradicionais tendéncias baseadas
em critérios convencionais das vantagens competitivas tradicionais de
oferta abundante de matérias-primas e de mao-de-obra baratas,
proximidade com mercado consumidor favoravel e outros. Sob um

aspecto particular, a formacdo de redes de cooperacdo pode ser vista

136



como uma solucdo viavel para as pequenas e medias empresas que se
encontram em desvantagem frente as grandes empresas para competir
num mercado globalizado. Em geral, as grandes empresas tém
condicdes suficientes para dominar todas as etapas da cadeia de valor
(suprimentos, logistica, P&D, producdo e marketing), sendo esta uma
grande vantagem, a medida que a integracdo da cadeia de valor torna-
se fundamental para a competitividade das empresas.

5. COOPERACAO E REDES INTERORGANIZACIONAIS

A cooperacdo entre empresas e outras instituicbes da sociedade
tem sido considerada uma forma muito interessante para potencializar o
poder de competitividade das corporagdes na economia moderna,
especialmente no que tange a realidade das PMEs. Em particular a
cooperacdo entre agentes da sociedade também deve ser considerada
como uma via diferenciada para elevar a capacidade inovativa das
empresas nas mais diversas situages e em diferentes elos da cadeia
produtiva.

Nas palavras de Unger (2008): “A cooperacdo deve ser
articulada de tal forma que seja hospitaleira & inovacao.- se possivel, a
inovacdo permanente -assentando assim a base sobre a qual podemos
acelerar a aplicagdo pratica do conhecimento e deslocar o foco do
repetivel para o ainda néo repetivel. A cooperacao € necessaria a pratica
da inovagdo —sejam inovagdes tecnologicas, sociais ou conceituais”.

O conceito de rede € muito abrangente e complexo. Tal conceito
pode se referir a nocdo de um conjunto ou uma série de células
interconectadas por relacdes bem definidas. O termo redes ndo é
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utilizado apenas na teoria organizacional, mas também em uma ampla
gama de outras ciéncias, tais como pesquisa operacional, teoria da
comunicacdo e teoria dos pequenos grupos. No ambito da Organizagéo
Industrial pode-se adotar a nocdo de redes como sendo “o método
organizacional de atividades econdmicas através de coordenacdo e\ou
cooperacgéo inter-firmas” (PORTER (1998). Desta forma, as redes estéo
situadas no amago da teoria organizacional, e pode-se compreender que
uma rede interfirmas constitui-se no modo de se regular a
interdependéncia de sistemas complementares (producdo, pesquisa,
engenharia, coordenacdo e outros), o que € diferente de agrega-los em
uma Unica firma. Portanto, as competéncias e atribui¢fes de uma rede
de empresas estdo basicamente ligadas aos processos de coordenacédo
qgue uma coalizdo inter-firmas pode empregar. A economia
organizacional adicionou a explicacdo do relativo sucesso das redes a
reducdo dos custos de gerenciamento para os custos de producéo, e este
tem sido o enfoque mais amplamente utilizado na anélise de redes,
posto que ela ajuda a entender a natureza destas "formas de regulacao
de atividades econdmicas como formas hibridas 6timas, que atingem
um ponto de maximo equilibrio entre as propriedades do mercado e das
hierarquias”. (WILLIAMSOM, 1985).

Segundo RIBAULT et al. (1995), a sociedade de empresas,
também chamada de redes de empresas, consiste em um tipo de
agrupamento de empresas, cujo objetivo principal é o de fortalecer as
atividades de cada um dos participantes da rede, sem que,
necessariamente, estas tenham lagos financeiros entre si. Atuando em
redes, as empresas podem complementar-se umas as outras, tanto nos

aspectos técnicos (meios produtivos), como mercadolégicos (redes de
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distribuicéo). Por outro lado, ainda, a constituicdo de uma rede de
empresas pode ter por objetivo, por exemplo, a criagdo de uma central
de compras comum as empresas da rede. Trata-se, pois, de um modo de
associacdo por afinidade de natureza informal e que deixa cada uma das
empresas responsavel pelo seu préprio desenvolvimento.

Na formagdo das redes interfirmas pode-se identificar trés
varidveis  determinantes, quais sejam: a diferenciacdo, a
interdependéncia interfirmas e a flexibilidade. A diferenciacdo, quando
relacionada a uma rede, pode prover seus beneficios inovadores a todos
0s seus participantes, 0 mesmo ndo ocorrendo para uma firma isolada,
dado que a diferenciacdo pode, neste caso, gerar elevacdo nos seus
custos. Ja a interdependéncia interfirmas traduz-se por um mecanismo
que efetivamente prediz a formacdo de redes e por isso mesmo é
adotado como uma unidade organizacional. Finalmente, a
flexibilidade, entendida aqui tanto no aspecto inovador e produtivo,
como no proprio aspecto organizacional, € uma das maiores
propriedades das redes, ja que algumas redes podem se autoarranjar de
acordo com suas contingéncias.

A cooperacao interempresarial pode viabilizar o atendimento
de uma série de necessidades das empresas, necessidades estas que
seriam de dificil satisfagdo nos casos em que as empresas atuam

isoladamente (PYKE, 1992). Dentre estas necessidades destacam-se:

e combinar competéncias e utilizar know-how de outras empresas;
e dividir o 6nus de realizar pesquisas tecnoldgicas, compartilhando o

desenvolvimento e  conhecimentos adquiridos;
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e npartilhar riscos e custos de explorar novas oportunidades,
realizando experiéncias em conjunto;

e oferecer uma linha de produtos de qualidade superior e mais
diversificada;

e exercer uma pressao maior no mercado, aumentando a forca
competitiva em beneficio do cliente;

e compartilhar recursos, com especial destaque aos que estdo sendo
sub-utilizados;

o fortalecer o poder de compra;

e obter mais forca para atuar nos mercados internacionais.

E justamente neste novo contexto das redes de cooperacéo
interempresarial e da constante busca de maior eficacia na alocagédo
espacial de investimentos produtivos em sintonia com a elevacdo do
poder de competitividade das empresas, que novos tipos de arranjos
organizacionais vém surgindo em varias partes do mundo. Tais arranjos
relacionam-se, em especial, com novos padrdes de localizacdo de
investimentos, que rompem com as tradicionais tendéncias baseadas em
critérios convencionais das vantagens competitivas tradicionais de
oferta abundante de matérias-primas e de méao-de-obra barata,
proximidade com mercado consumidor favoravel e outros. Com a
emergéncia de um paradigma de producdo enxuta/dgil e flexivel, o
surgimento de novos empreendimentos esta cada vez mais condicionado
pelas atuais tendéncias de descentralizacdo geografica da producdo.

Para varios autores (SCHIMTZ, 1989, 1991, 1992; PYKE, 1992;
PYKE & SENGENBERGER, 1992; PORTER, 1998), a emergéncia de

novas formas de organizagdo industrial - voltadas para maior
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cooperagcdo entre empresas (redes de cooperagdo produtiva) — e as
formacdes de aglomeracdo de empresas (clusters ou arranjos produtivos
locais — APL’s), compostas principalmente de pequenas ¢ médias
empresas (PME’s) operando em uma determinada cadeia produtiva,
oferecem elementos originais para a elaboragdo de politicas industriais.

Portanto, no bojo do processo de reestruturagdo industrial e de
novas formas de organizacdo da producdo de bens e servigos destaca-se
este aspecto dinamico de cooperacdo entre um grupo de empresas, que
operam na mesma cadeia produtiva, na busca das “eficiéncias
coletivas”. Na economia atual, as decisOes de investimentos estdo cada
vez mais condicionadas por essas “vantagens competitivas dindmicas”,
como a existéncia de uma infraestrutura local adequada; proximidade
com centros de pesquisa e desenvolvimento; oferta de mao-de-obra
qualificada; acesso aos modernos meios de transporte e de comunicagéo

e outras.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Pelo exposto acima, pode-se considerar que ha diversas formas
e muitas oportunidades de inser¢do competitiva das PMEs nas cadeias
produtivas. Em especial o movimento do empreendedorismo deve
considerar os requisitos, oportunidade e limitagdes das PMEs para que
a atuacdo de uma empresa desta categoria traga contribuicGes
socioeconbmicas de forma efetiva, principalmente no caso das
economias emergentes como no Brasil. Segundo uma recente pesquisa
da entidade internacional de empreendedorismo - GEM Global
Entrepreneurship Monitor (citado por Nizan Guanaes na Folha de Séo

Paulo em 31/3/2015) o Brasil apresentou em 2014 uma das maiores
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taxas de pessoas na faixa etéria de 18 a 64 anos envolvidas de alguma
forma na criagdo de um novo negdcio (34,5%). Segundo esta fonte, o
Brasil fica a frente até mesmo de economias desenvolvidas como a
China (26,7%), os Estados Unidos (20%), Reino Unido (17%), India
(10,2%) e de todos os demais paises pesquisados. Os novos negdcios
podem ser tanto empresas start-ups de empresas de base tecnoldgica
(high-tech) criadas, por exemplo, por pesquisadores e/ou professores de
centros de pesquisa e/ou de ensino de exceléncia, ou mesmo de
micro/pequenas empresas em setores tradicionais da economia (low-
tech), tais como nos setores de alimentacdo, cosméticos,
confeccdo/vestuario, calcados, mdveis, cerdmica, bijuterias,
manutencdo de veiculos, equipamentos, servicos residenciais, etc..

No caso especifico das redes de franquias, que se apresentam
como uma forma de insercdo competitiva especialmente para as PMEs,
o0 Brasil apresentava em 2003 apenas 678 redes com um faturamento de
R$ 29 bilhdes, aproximadamente. Ja em 2014 havia cerca de 2.940
redes de franchising operando em todo o pais (crescimento de 330%),
com um faturamento da ordem de R$ 127,3 bilhdes em 2014, ou seja,
um incremento de mais de 4 vezes, gerando mais de 1 milhdo de
empregos (ABF, 2014).

De uma forma geral, pode-se constar que ao longo dos altimos
anos tem ocorrido sensivel aumento das oportunidades de insercédo
competitiva das PMEs nas diversas cadeias produtivas no Brasil, seja
pelas mudangas recentes no marco regulatério pertinente a esta
categoria de empresas (vide, por exemplo, a instituicdo do “Simples”
no ambito da politica fiscal), seja pela difusédo do conhecimento técnico

e gerencial viabilizado por varias instituicbes e organizagdes. O
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caminho para uma real promocdo das PMEs no plano da
competitividade global ainda é longo e repleto de desafios. Os
proximos passos requerem muita dedicacdo e esforcos individuais e
coletivos envolvendo diversos atores da sociedade: empresas, governos,
universidades e demais agentes sociais comprometidos com tais

desafios.
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7. ECO-INOVACAO EM PEQUENAS E
MEDIAS EMPRESAS: NECESSIDADES E
OPORTUNIDADES PARA ACAO’

Tim C. McAloone
Jamie O’Hare

Technical University of Denmark

Estudo e notas do palestrante
Este estudo é baseado principalmente nas atividades em andamento
sobre Eco-lnovagdo na Universidade Técnica da Dinamarca (DTU),

incluindo, em particular, excertos de referéncias [1,5,7,8,12].

1. POR QUE ECO-INOVACAO?

A répida e crescente diversidade e complexidade dos desafios
de sustentabilidade enfrentadas pelas inddstrias apontam para a
necessidade urgente de abordagens que possam promover melhoras na
performance dos produtos em relacdo ao meio ambiente. A Eco-
Inovagdo é uma abordagem que tem o potencial de ir ao encontro desta
necessidade [2,3]. No entanto, apesar de duas décadas de pesquisas em
andamento nesta area, um nivel relativamente baixo de maturidade é
encontrado neste nicho, especialmente se a adogéo desta abordagem por
industrias possa ser considerada uma medida de maturidade [5,6]. Uma
preocupacdo adicional é que a natureza altamente interdisciplinar da

® Texto traduzido por Thais Carolina da Silva.
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Eco-Inovacdo significa que ha um alto risco de que o resultado das
pesquisas seja fragmentado, o que pode levar a um suporte fragil aos
profissionais [9].

A comunidade de pesquisa na engenharia de design esta em
posicdo de contribuir para o avanco da teoria e pratica da Eco-Inovacéo
em algumas &reas, enquanto o processo de desenvolvimento do produto
se baseia no centro do conceito de Eco-Inovacdo. Para capitalizar este
potencial, é importante entender a existéncia de um corpo de
conhecimento e de futuras oportunidades de pesquisa. Este estudo
discute os elementos chave de trabalhos recentes em Eco-Inovacgéo,
para prover uma reviséo e reflexdo do atual estado da Eco-Inovagéo e
sugerir onde a comunidade de design pode contribuir para o
desenvolvimento da maturidade destas estratégias [7]. Este estudo é
uma compilagdo das contribuicbes para o manual UNEP de Eco-
Inovacdo, a conferéncia DESIGN, pesquisas locais e apresentacgdes.

Como um estudo, ndo é um manuscrito revisado externamente.

2. O QUE E ECO-INOVACAO?

Ha algumas defini¢des de Eco-Inovacdo, mas para o grupo de
trabalho por tras deste artigo ha duas defini¢bes dominantes. A primeira
definicdo vem de James, que diz:

A Eco-lnovacdo tem por objetivo o
desenvolvimento de novos produtos e processos
que prové ao consumidor e as empresas
agregacéo de valor, mas um decrescimento

significativo de impacto ambiental.” [3]
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Para suplementar esta definicdo e apresentar um quadro mais
operacional para a Eco-Inovacdo, o manual UNEP de Eco-Inovagéo
recentemente produzido (a autoria deste foi liderada por um grupo que
inclui os autores deste artigo), criou sua propria abordagem operacional
para a Eco-Inovacédo, definida como segue:

“A Eco-Inovacdo € o desenvolvimento e a
aplicacio de um modelo empresarial, modelado
por uma nova estratégia empresarial que
incorpora a sustentabilidade ao longo de todas
as operacOes empresariais baseadas no ciclo de
vida, considerando e em cooperagcdo com
parceiros ao longo da value chain. Esta traz um
grupo coordenado de modificacbes e novas
solugdes para os produtos (produtos/servigos),
processos, estratégias de mercado e estrutura
organizacional, que leva a uma performance

aprimorada da empresa e a competitividade.”

[8]
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Um modelo conceitual da Eco-Inovacdo que € baseado na
defini¢do da UNEP é mostrada na Figura 1 abaixo:

BUSINESS STRATEGY

OPERATIONS

Figura 1 - Modelo conceitual de Eco-Inovacéo. [8]

3. POR QUE AS EMPRESAS PRECISAM ECO INOVAR?

Em décadas recentes, houve um crescimento no
reconhecimento, por parte de lideres de empresas manufatureiras, de
que desafios como as mudancas climéticas, boas condicGes de trabalho
e reducdo dos recursos tém tido impacto na maneira como as empresas
manufatureiras realizam seus negodcios. Mantendo-se a estratégia de
“business, as usual”, faz com que as empresas ndo possam reagir a
problemas como o alto custo da energia, problemas no suprimento de

matéria-prima ou mudancas na legislacdo. Por fim, empresas que nédo
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agem neste sentido correm maior risco de falirem, pois estes problemas
inevitavelmente atingem suas industrias [8].

H&, entdo, uma necessidade crescente em se encontrar
abordagens alternativas que possam ajudar impulsionadores de
negocios relacionados a sustentabilidade enquanto, ao mesmo tempo,
possam oferecer oportunidades de crescimento para a reducdo dos
custos e a vantagem na competitividade. A Eco-Inovacdo é uma
estratégia que tem por objetivo atender a estas multiplas necessidades
atraves da identificacdo de desafios chave de sustentabilidade e
oportunidades para, entdo, promover mudangas nas empresas e em suas
value chains, partindo de uma estratégia empresarial para um modelo
empresarial, através de um nivel operacional.

A Figura 2 mostra algumas das pressdes e impulsos para que as
empresas considerem a Eco-Inovacgdo, retirada da publicagdo da UNEP
“Bussiness Case dor Eco-Innovation”.

RISK FACTORS REGULATORY PRESSURES CHANGING MARKET

Growing consumer demand
for

Resource scarcity

Price volafility
of commodities

Iincreased rate of natural incroasod prossise

disastors such as flooding . integratod for supphers :yﬂ:“o; ::m

Ervironmeantal
degradation and loss
of biodivarsity

Increase in partnorships
1o maximize sustainability
impact and shared gains

Figura 2 - As mudancas globais e seu impacto potencial nos negécios [1]
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4. QUAL O IMPACTO POTENCIAL DA ECO-INOVACAO?

N&o ha davidas, partindo da literatura, de que a Eco-Inovacéo é
vista como a resposta mais promissora para muitos dos problemas e
pressdes externas (das empresas, da sociedade e da natureza) que a
humanidade tem encontrado para atingir a sustentabilidade. Em seu
recente trabalno em Eco-lnovacdo, a UNEP tem descrito
audaciosamente o ir além do “mexer nas bordas” do problema da

sustentabilidade e do meio ambiente, como visto na Figura 3.

What is the potential impact?

Eco-innovation allows for new ways of addressing current and
future sustainability challenges

\

Eco-Innovation

Interventions implemented from the
level of the core business strategy
rethinking supply chains and the
company busingss model which
mainstreams sustainabidity throughowy
business and captures

M ou L OPeratic
'—"_—\ value from creating novel solutions

Tinkering around edges

Value to Society

Singular
interventions to
improve
processes and
products

A 4

Value to Business

Figura 3 - O impacto potencial da Eco-Inovacéo [1]
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5. O QUE A ECO-INOVAGCAO OCASIONA?

Em nosso artigo da DESIGN 2014 [7], fizemos um estudo
minucioso da definicdo de James da Eco-Inovagéo (Eco-Inovagdo com
0 objetivo de desenvolver novos produtos e processos que provém ao
consumidor e as empresas valor mas uma diminuicéo significativa no
impacto ambiental) da seguinte maneira:

* ... desenvolver novos produtos e processos” = engenharia de design
* ... que provém ao consumidor e as empresas valor...” = estratégia e
gerenciamento

* “.mas uma diminui¢do significativa no impacto ambiental.” =
ciéncia ambiental

Este estudo nos levou a um modelo conceitual de Eco-Inovacao,

como pode ser visto na Figura 4.

ENGINEERING DESIGN ENVIRONMENTAL SCIENCE
Business case New product development
Life cycle assessment
Innovation management
Creativity Resource efficiency
Technology strategy
% Simplified LCA
Businesymodel ECO-INNOVATION
Organizational behaviour Sustainable manufacturing
Tool development
Environmental strategy
Front end of innovation
Tool implementation Human factors

Figura 4 -Modelo conceitual da Eco-lnovacéo. [7]

Este modelo conceitual nos levou, no artigo da DESIGN 2014,

a investigar conteudos sobre a Eco-Inovacéo, através do estudo de areas
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relacionadas de pesquisa e atividade profissional que poderia trazer
beneficios ao ser incluida em um modelo consolidado de Eco-Inovagao.
Em relacdlo a Figura 4, na éarea de ESTRATEGIA E
GERENCIAMENTO, a consideracdo do bussiness case é primordial. A
Eco-Inovagdo é confidvel na criagdo de novas ideias de negdcios e
propostas que amadurecem suas consideracBes de custo beneficio,
entdo esta area é importante de ser incluida neste modelo. O
gerenciamento da inovacéo € também importante, ao passo que cobre
a consideracdo de como nutrir um projeto de inovacdo completamente.
O gerenciamento de inovacgdo é importante de se entender como
o processo de inovacdo se diferencia necessariamente do “business, as
usual” em uma empresa. A estratégia tecnoldgica também é uma area
importante de ser abordada, ndo somente por ter um grande potencial
de promover melhorias para 0 meio ambiente que pode ser atingido
através o entendimento em como se atingir melhorias tecnoldgicas
sistematicas para os produtos que sdo utilizados, através do
fornecimento a utilidade desejada para o usuario. O modelo de
negocios é extremamente importante para que se entenda e se
depreenda, para que todos os aspectos da nova e inovadora ideia para a
Eco-Inovagcdo possam ser considerados, conceitualizados e
comunicados, em termos da proposicao do valor principal e também os
insumos necessarios, desejados por canais e consumidores externos da
nova solucdo. Dependendo do nivel de mudanca em relagéo ao conceito
de Eco-Inovacdo, a empresa pode passar por profundas mudancas na
maneira como se organiza. O campo do comportamento

organizacional &, entdo, interessante e importante de ser considerado.
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Por fim, partindo de uma perspectiva estratégica, é claro que a
estratégia ambiental deve ser primordialmente considerada quando se
lida com a Eco-lnovagdo; sem ela, qualquer empresa poderia
inadequadamente estar apta a medir seu sucesso e melhora.

Em relacdo a Figura 4, na area do DESIGN DE
ENGENHARIA, é claro que o desenvolvimento de novos produtos
(NPD) em um campo de pode emprestar grande conhecimento e
metodologia para a atuacdo e processos da Eco-Inovacdo, garantindo
que o processo de Eco-lnovacdo seja sistematico, repetido e
considerado. Nao € necessario dizer que a criatividade é uma virtude
que qualquer forma de inovacdo necessita, tanto quando direcionada ao
problema principal em si, ou para um subcomponente aqui apresentado.

A criatividade pode ser treinada através de técnicas e préaticas. O
desenvolvimento de ferramentas é uma atividade que se coloca
firmemente no alcance da engenharia de design, com a grande maioria
de ferramentas e métodos tanto para a engenharia de design como para
a Eco-Inovacdo proveniente da comunidade de engenharia de design. O
desenvolvimento de ferramentas estd intimamente relacionada a
implementacdo de ferramentas (dividida com a categoria
ESTRATEGIA E GERENCIAMENTO), que descreve a atividade de
desenvolver uma estratégia metodologica para a Eco-Inovagéo,
assegurando que as ferramentas necessarias existam para ajudar na
implementacéo desta.

O Front end da inovacdo descreve 0s estagios iniciais dos
processos de NPD, nos quais as ideias criativas comegam a tomar
forma em conceitos de solugdes de Eco-Inovacao. Por fim, os fatores

humanos sdo importantes de ser considerados, tanto quando estdo se
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desenvolvendo solucGes eco-inovativas quanto quando se desenvolve o
processo de Eco-Inovacdo em si. Os fatores humanos incluem-se em
um campo que nao € tradicionalmente visto de perto pelo dominio da
engenharia de design, mas recentemente tem sido visto o crescimento
da conscientizacdo e entendimento da necessidade e dos méritos de se
considerar os fatores humanos no design.

Em relagdo a Figura 4, na area da CIENCIA AMBIENTAL, é
claro que a acdo da Eco-Inovacédo vai requerer um ndmero importante
de areas a serem consideradas. A Avaliacdo do ciclo de vida é uma
estratégia bem estabelecida na criacdo de uma avaliacdo dos rastros
ambientais de um produto, servi¢o ou sistema, que ajuda o designer a
estabelecer objetivos de melhora para o projeto de inovagdo porvir. A
natureza da inovacdo e também a natureza e alguns projetos que sao
caracterizados como projetos de Eco-Inovacao levam a necessidade de
se encontrar mais rapidos e abrangentes meios de se conseguir uma
visdo geral dos rastros ambientais. Logo, um LCA simplificado é uma
estratégia que vai levar para uma melhor usabilidade das estratégias de
LCA o quanto antes nos processos de Eco-Inovacdo. A Eficiéncia dos
recursos (compartilhada com a categoria ENGENHARIA DE
DESIGN) é constantemente vista como precursora (e, as vezes, como
predecessora) para a Eco-Inovagéo, focando-se em como se conseguir a
unidade mais funcional a partir o menor esfor¢o, materiais e/ou energia
possivel. Apesar de a eficiéncia dos recursos ser vista como uma
estratégia crescentemente reducionista (especialmente em comparacéo
com, por exemplo, a Eco-Inovacdo Cradle2Cradle), este campo é
vitalmente importante para a Eco-Inovacdo ao passo que possui varias

ferramentas e metodos para a melhoria ambiental. Por fim, a
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manufatura sustentavel (compartilhada com a categoria
ENGENHARIA DE DESIGN) é uma contribuicdo importante para o
campo da eco-inovacdo, tendo em vista a riqueza de informacdes,
métodos, ferramentas e casos considerando a transicdo de sucesso de

cestas formas de manufatura para manufaturas sustentaveis.

6. E SIMPLESMENTE A SOMA DAS PARTES?

Entdo, seria a Eco-Inovacdo simplesmente a soma das partes
descritas na secdo anterior? Uma resposta simples para esta questdo é
“nao” — no entanto, ha muitos campos e abordagens que contribuem e
sdo relacionadas a Eco-Inovagdo, que podem ser coletadas para criar
uma base solida para a Eco-Inovacdo como a metodologia e estratégia
de inovacdo. Na préxima e Gltima secdo deste estudo, vamos introduzir
alguns dos novos elementos que trazemos para a Eco-Inovacdo, através

de nossa colaboragdo com a UNEP.

7. AMETODOLOGIA DA ECO-INOVACAO DA UNEP

Através de uma colaboracdo proxima a UNEP em um projeto
global sobre Eco-lInovacdo em andamento de 2013 a 2016, criamos
uma metodologia para a Eco-lnovagdo. A metodologia se constroi
sobre varios campos contributarios para a Eco-Inovacéo descritos na
secdo anterior, somados aos processos a serem abordado que tem uma
proposta clara de assistir pequenas e médias empresas no
desenvolvimento de economias ao redor do mundo. A metodologia é
descrita no manual e tem seis fases: PREPARAR, ESTABELECER
ESTRATEGIA, ESTABELECER MODELO DE NEGOCIO,
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CONSTRUIR MAPA DE ACAO, IMPLEMENTACAO E REVISAO

—veja na Figura 5.

PREPARE IMPLEMEN REVIEW
LA 0
0 e
py

0

0 £

0 >

Figura 5 - Metodologia de Eco-Inovacéo da UNEP [8]

Cada fase — e sua se¢do correspondente do manual — consiste
em uma visao geral da fase, a descricdo do conteddo principal, um
check-list de atividades, uma lista de ferramentas de apoio e uma
ligagdo para importantes referéncias e fontes. Acrescentando-se ao
manual, nds criamos um suplemento de ferramentas de Eco-Inovacéo,
consistindo em dezoito ferramentas.

A metodologia da UNEP de Eco-Inovacédo foi desenvolvida em
cooperacdo com especialistas e usuarios potenciais do manual e da
metodologia de cinco regides globais: Leste Asiatico; Oeste Asiatico e
Oriente Médio; Leste Europeu e Russia, Africa, América Latina e
Caribe. O primeiro periodo de desenvolvimento e teste aconteceu em
2013 e 2014. Sob complementacdo do primeiro rascunho da
metodologia, 0 manual foi subsequentemente testado em um namero de

projetos de Eco-Inovagao “vivos” globalmente, no periodo de 2014 e
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2015, tendo obtido sua versdo final decorrente deste periodo

programada para ser editada e publicada.

8. COM O QUE A COMUNIDADE DE ENGENHARIA DE
DESIGN PODE CONTRIBUIR?

Como detalhamos ao longo deste estudo, a Eco-Inovacdo esta
em implementacdo e hd um nimero de atividades que ja estdo em acéo.
Mas, como engenheiros, em que podemos contribuir? Em nosso artigo
na DESIGN 2014 [7], apontamos dez oportunidades para como a
comunidade de pesquisa de engenharia de design pode ajudar com a
Eco-Inovacao. Estas dez oportunidades sdo, como seguem:

1. Contribuir para uma vasta aceitacdo dos tipos de estratégias de
design de produto ecoldgico;

2. Produzir uma revisdo compreensiva e rigorosa das ferramentas de
apoio da Eco-Inovacéo;

3. Guiar quando e onde a Eco-Inovagdo é relevante;

4. Iniciar uma pesquisa colaborativa nas interfaces entre “estratégia e
gerenciamento”, “engenharia de design” e “ciéncia ambiental”;

5. Conduzir estudos na implementacao da Eco-Inovagéo;

6. Garantir que seja reportada estudos de caso de falhas;

7. Continuar a contribuir para a inovacdo metodologica;

8. Trazer o pensamento de design para 0 modelo de inovacéo;

9. Ajudar a entender o papel da LCA em auxiliar o desenvolvimento de
produtos eco-inovativos;

10. Desenvolver uma interface entre a pesquisa de politicas e de
engenharia. [7]
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9. CONTRATOS DE TECNOLOGIA:
PERSPECTIVAS DE ANALISE E QUESTOES
DE PESQUISA"

Mauro Catharino Vieira da Luz

Instituto Nacional de Propriedade Industrial

1. INTRODUCAO

Os contratos de tecnologia sdo acordos formais entre
organizacfes em que sdo estabelecidos — de forma voluntaria e a partir
da negociacdo dos interesses — 0s termos e as condi¢cbes em que sdo
transacionados direitos relacionados as informac@es. Trata-se, portanto,
de um negocio juridico envolvendo ativos intangiveis, em que ha
direitos e obrigagdes que vinculam as organizacfes a partir de um
conjunto de procedimentos administrativos estabelecidos por normas e
regulamentos, conhecidos por enforcement (Beuve e Saussier, 2011).

Em geral, os contratos de tecnologia explicitam uma série de
decisbes que sdo importantes para criagdo do valor, para
competitividade e também para condigdes de concorréncia. Entre essas
decisbes, podemos destacar os seguintes direitos e condigbes de
utilizacdo e exploragdo das informacdes que compdem essas transagdes
apontadas por Schalager e Ostrom (1992):

e possibilidade de alienacao;
e possibilidade de excluséo de terceiros;
e possibilidade de gestdo do acesso;

90 contetdo desse capitulo ndo reflete, necessariamente, a posicdo do Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (INPI) ao qual o autor é vinculado como
pesquisador.
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e possibilidade de impedir o uso.

Por essas razdes, 0s contratos de tecnologia - além da
representacdo da vontade das partes em relacdo as transacdes que
envolvem direitos sob informagfes - sdo uma unidade de analise
representativa dos relacionamentos entre as organizacdes. E mais, uma
variavel importante para avaliacdo do papel dos ativos intangiveis,
especialmente os direitos de propriedade intelectual, na criagcdo de
valor.

O presente artigo apresenta questfes basicas de interesse da
pesquisa que tem como objeto os contratos de tecnologia no contexto
do processo de criacdo e exploracdo de valor. O pressuposto basico do
estudo € que as decisdes fundamentais dos contratos tém implicacdes
significativas para a difusdo de informacdes relevantes para
competitividade e também para as condi¢fes de concorréncia.

Para tanto, o trabalho estd organizado em seis itens. Os trés
primeiros itens descrevem conceitos elementares importantes para
discussdo. O primeiro aborda os conceitos de ativos intangiveis e
criacdo de valor; o segundo os contratos de tecnologia e direitos de
propriedade intelectual; e o terceiro, a natureza da vinculacdo entre as
partes que constituem o contrato.

O quinto e sexto itens destacam, de forma particular, a questao
dos contratos de tecnologia no contexto das relagcdes entre empresas
independentes e empresas com vinculacdo de capital. E no sexto item
sdo propostas temas e questbes para pesquisa que tenham como
unidade de analise 0s contratos de tecnologia. As referéncias
bibliogréficas sdo apresentas ao final.

2. OS ATIVOS INTANGIVEIS E CRIACAO DE VALOR

Para criar valor, as empresas alocam e desenvolvem 0s seus

recursos produtivos e integram bens e servi¢os criados por outras
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empresas compondo os processos conhecidos como “‘estratégia de
criagdo de valor” e “estrutura da cadeia de valor”. E a eficiéncia nesses
processos internos e relacionamentos externos, aliado & importancia dos
valores criados para 0 mercado, sdo aspectos criticos para
competitividade (Machado-da-Silva e Fonseca, 2010).

Os ativos intangiveis sdo os elementos imateriais controlados
pelas empresas que sdo relevantes para processo de criacdo de valor.
Entre os recursos reconhecidos como ativos intangiveis estdo o
conhecimento cientifico ou técnico; as capacidades de desenho e
implantagdo de novos processos ou sistemas; as licengas e direitos de
propriedade intelectual; os conhecimentos mercadoldgicos; o nome, a
reputacao, imagem e as marcas (CFC, 2008).

Uma das caracteristicas da chamada economia do conhecimento
é justamente a importancia crescente atribuidas aos ativos intangiveis
nos processos de criacdo do valor e também no crescimento,
desenvolvimento e sustentabilidade da economia. Em particular, se
destaca 0s processos e as instituicdes relacionadas a criacdo e a difusdo
dos conhecimentos no plano nacional e internacional, que incluem o
comércio de bens e servicos, o investimento direito estrangeiro (IED),
além dos contratos de tecnologia — foco do presente trabalho.

Os contratos de tecnologia compdem o mercado de ativos
intangiveis que é formado pelas interacGes entre as organizagdes no
contexto das atividades de desenvolvimento e exploracdo econémica
desses recursos imateriais. No caso, esses contratos envolvem
especificamente 0s recursos imateriais que sdo passiveis de serem
transacionados, isto é, que podem ser dissociados do contexto e da
estrutura organizacionais em que foram criados de forma a serem
difundidos como informagéo (Blair, Hoffman e Tamburo, 2001; Nelson
2006).

H&, porém, particularidades nas transagbes com ativos
intangiveis - em termos de riscos e incertezas- que sao importantes

para compreensao dos contratos (Ribeiro e Tirone, 2007). Entre essas
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particularidades se destacam os problemas da assimetria da informacao,
dado pela impossibilidade de avaliacdo da informacdo sem que a
mesma seja revelada (Arrow, 1962); e o comportamento oportunista
inerentes aos relacionamentos cooperativos (Parkhe, 1993), haja vista a
natureza incompleta dos contratos (Williamson, 1985).

Da perspectiva das empresas, 0s contratos de tecnologia compde
a estratégia de criacdo de valor que é tipicamente governada pela
viabilidade econdmica (expectativa de receita e custos) e do resultado
econémico da iniciativa (expectativa de lucro). Ou seja, a alocacao e o
desenvolvimento dos recursos internos as empresas, bem como o0s
relacionamentos com outras organizacfes (por meio dos contratos e
outras modalidades de relacionamento) s@o orientados pelas chamadas

. . A ol
“estratégias de apropriacdo econdmica” .

3. OS CONTRATOS DE TECNOLOGIA E OS DIREITOS
DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

O desenvolvimento e exploragdo econémica dos ativos
intangiveis controlados pelas organizacdes podem ocorrer de diferentes
formas. A mais tradicional € o desenvolvimento e a exploracdo direta
desses recursos atraves dos bens e servicos finais, o que caracteriza o
chamado modelo de inovacéao fechado.

Outras formas de exploracdo possiveis sdo 0s contratos de
licenciamento, a cessdo dos direitos e acordos de compartilhamento de
informagdes, que podem ser estruturas em varios modelos de negocios,
como o0 chamado modelo de inovagdo aberta (Chesbrough, 2003). A
caracteristica especifica desses modelos € o0 uso combinado de fontes
internas e externas de conhecimentos para 0s processos de criacdo de
valor.

! para uma discussdo mais detalhada do processo de apropriacdo econdmica das
empresas sugerimos a leitura do artigo “Governanca e apropriabilidade de
conhecimento pelas firmas” de Dirceu Teruya, constante do presente livro.
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Em relacdo ao género das transagdes, observamos que parte das
operagdes envolvendo ativos intangiveis configura-se em modelos de
negdcios fundados em contratos de riscos. Nessas transacdes oS
intangiveis sdo aportados como parte dos recursos incorporados nos
empreendimentos, como nos acordos de parcerias e joint ventures.

Também sdo exemplos de contratos de riscos envolvendo
tecnologia os acordos de pesquisa colaborativa para as chamadas
tecnologias pré-competitivas, ndo associados a produtos especificos,
cujo objeto contratual é representado pela expectativa de consecucdo
dos objetivos estabelecidos sob a forma de um projeto (Longo e
Oliveira, 2010).

Um outro género de transacao envolvendo ativos intangiveis sdo
as operacdes comerciais tipicas, em quem se processam as atividades
de venda e compra. No caso, o ofertante dispde dos direitos sobre as
informac@es que estdo sendo transacionados com o comprador, que por
sua vez, tem o0 interesse de empregar essas informagbes para
apropriagéo de valor.

Nesse género é enquadrada a maior parte transagcdes com ativos
intangiveis, como a opera¢bes (nacionais e internacionais) de
licenciamento e a cessao de direitos de propriedade industrial e direitos
correlato; o servico de assisténcia técnica e know how; e o
compartilhamento de segredos de negécios.

Também ha diferentes espécies de contratos formais de
tecnologia. No caso, essas diferengas decorrem do status juridico do
objeto transacionado, ainda que a caracteristica comum a esses acordos
seja direitos sobre contetdos informacionais de interesse da producéo
industrial e do comércio, como mencionado.

Sdo contetidos desses acordos as solugbes de problemas de
técnicos de producdo (tecnologias industriais); signos e formas

distintivas relevantes para o processo de analise e escolha dos
172



compradores (desenhos industriais e sinais distintivos); rotinas e
algoritmos para processamento de dados estruturais para aplicagdes
(programas de computador).

Logo trata-se de relacdes contratuais cujo objeto sdo direitos de
propriedade industrial ~ (marcas, patentes, desenhos industriais);
servigos de assisténcia técnica (know how); direito de autor, para 0s
programas de computador; e os direitos sui generis, para cultivares,
conhecimento tradicionais e a topografia de circuitos integrados.

4. CONTRATOS DE TECNOLOGIA E VINCULACAO
ORGANIZACIONAL

Os contratos de tecnologia sdo o resultado da negociacdo entre
partes, que expressam as decisdes quanto ao modo de exploracdo ou
desenvolvimento dos ativos transacionados, a partir de interesses
especificos, em um contexto de incerteza. De acordo com a teoria
classica de contratos, a chamada autonomia da vontade das partes e 0
consensualismo sdo principios fundamentais para celebracdo desses
acordos (Grau, 2001).

No entanto, o processo decisorio que orienta a celebracdo dos
acordos entre empresas vinculadas ndo segue a estratégia de
apropriacdo econdémico individual e independente, que s&o tipicas das
relacbes de mercado, o que é conhecido na literatura como principio de
arm’s lenght. Isto é, os acordos ndo resultam da livre negociacédo da
vontade das partes, ainda que as relagdes intrafirmas ndo sejam livres
de conflitos de interesses.

Além disso, os riscos associados as transacfes com ativos
intangiveis no contexto das relagbes intrafirmas possuem uma
configuracdo particular porque muito dos problemas tipicos inerentes
aos contratos s&o minimizados, como o chamado moral harzard. E a
exploracdo dos ativos intangiveis sdo muitas vezes indissociaveis do

compartilhamento dos recursos materiais relacionados a essas
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operagoes.

Nesse contexto, as implicacbes derivadas do perfil do
relacionamento para as transacdes envolvendo os ativos intangiveis
podem ser observadas a partir da utilizacdo dos contratos de tecnologia,
como unidade de analise. Entre essas questdes podemos destacar o
tema da formacao dos precos dos bens e servicos transacionados entre
empresas vinculadas - chamado de preco de transferéncia ao qual a
remuneracdo dos contratos de tecnologia estdo sujeitos, em muitos
paises (Lanz e Miroudot, 2011).

A regulamentagdo do preco de transferéncia visa limitar as
possibilidades de variacdo dos valores praticados nas operacOes
intrafirmas com a finalidade de neutralizar variacdes de precos, como
cambio (Receita Federal, 2013) e a apropriagdo de resultados
econbmicos para minimizar o pagamento de tributos, especialmente o
imposto de renda (OECD, 2010).

Esses procedimentos contabeis e fiscais, ainda que baseados em
principios comuns, quando previstos em acordos internacionais,
possuem varia¢Ges importantes nos tratamentos nacionais decorrente
das especificidades dos sistemas tributéarios e do sistema de incentivos
fiscais (Oliari, 2013).

As diferengas locais nos sistemas de incentivos fiscais e nos
procedimentos do preco de transferéncia também devem ser observadas
no contexto do esforco para atragdo projetos de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) de empresas multinacionais. Esse esforgo visa
garantir um ambiente favoravel em termos de custos das operagdes,
oportunidades de apropriacdo e seguranca juridica dos direitos sob as
informacgdes e enforcement, além da disponibilidade de recursos
(Queiroz e Carvalho, 2005).

A ideia é que a participagdo na execugdo dos projetos de P&D
das empresas multinacionais cria possibilidades importantes para

formacdo de competéncias tecnologicas locais e a oportunidade de
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insercdo nas redes internacionais da criacdo conhecimento. Com isso,
sdo geradas externalidades positivas, principalmente pela criacdo de
atividades econdmicas de alto valor agregado, além das oportunidades
no mercado de tecnologia (Barra, 2011).

5. OS CONTRATOS DE TECNOLOGIA NO CONTEXTO
DAS TRANSACOES DE MERCADO

Os contratos espelham as decisbes quanto a forma de
desenvolvimento ou exploracdo dos ativos intangiveis a partir das
estratégias de criacdo e apropriacdo de valor, que orientam o
posicionamento e os relacionamentos nas cadeias de valor (Freeman,
1987).

Além disso, os contratos também evidenciam a capacidade das
empresas imporarem 0S Seus interesses no contexto da negociacdo, o
que depende de varidveis contextuais - ligadas ao setor de atividade
(Malerba, 2002) - e tambem, ao ambiente em que as transacdes se
processam, isto é, aos sistemas de inovacdo (Edquist, 2006).

No plano contextual, as caracteristicas da organizacgdo industrial
sdo importantes para as transac¢fes porque implicam no chamado poder
de mercado. Entre as varidveis representativas do poder de mercado
destacam-se 0 tamanho das empresas; 0s niveis de concentracdo do
mercado; o posicionamento relativo dos competidores; as barreiras a
entrada técnicas e legais a entrada; e a intensidade da rivalidade
(Kupfer e Hasenclever, 2002).

Outro elemento relevante no plano contextual é a forma
predominante de concorréncia, a partir da qual sdo definidos os
requisitos competitivos e as prioridades para o desempenho das
operagOes das empresas. Esses requisitos, conforme a caracteristica
predominante do mercado, pode ter como foco o custo, qualidade,
velocidade, confiabilidade ou flexibilidade da producdo (Slack et al,

2002).
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Ha também as oportunidades (e 0s riscos) que se processam nos
contextos dos paradigmas e das trajetorias tecnoldgicas, que também
sdo definidos no contexto da concorréncia. S&o esses elementos que
conferem relevancia as economias de escala e as economias de escopo,
que influenciam o processo decisorio das empresas em suas estratégias
de negdcio e relacionamentos (Dosi e Grazzi, 2010).

Ja, no plano sistémico, os contratos de tecnologia podem ser
utilizados como unidades de analise para discussdo das variaveis
institucionais que séo relevantes para transagcdes com ativos intangiveis.
Entre essas variaveis institucionais podemos destacar o enforcement,
entendido como custos para o cumprimento dos acordos e a efetividade
das solucdes judiciais que séo fundamentais para percepcdo e avaliagdo
dos riscos (Beuve e Saussier, 2011).

Outro elemento importante sdo as caracteristicas do sistema formal
de protecdo, que é dado pelas normas que compde o direito de
propriedade intelectual (isto é, o direito de propriedade industrial,
direito de autoral, direito sui generis, direito da concorréncia). E o
sistema de direitos que estabelece a extensdo do direito, representada
pelos limites e condicdes de exploracdo das informacdes (alienacdo de
titularidade, exclusdo de terceiros, controle de acesso e direito de uso);
e pelas limitacGes espacial e temporal vinculadas aos direitos (Barbosa,
2012).

Ainda no campo institucional, também merece destaque a
compreensdo do impacto das iniciativas da politica publica para os
contratos, incluindo os sistema de incentivos e 0S mecanismos de
articulacdo das acGes privadas e publicas. Essas acdes relacionadas aos
objetivos de politica industrial podem ser decisivas para compreensao
dos relacionamentos entre organizacgdes (Suzigan e Furtado, 2006).
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6. CONTRATOS DE TECNOLOGIA NO CONTEXTO DAS
ICT’S

As instituicdes cientificas e tecnolégicas (ICT’s) — incluindo as
universidades — sdo fontes fundamentais de informacao, especialmente
para as inovacgdo de base técnica, como € apontado pela literatura. No
entanto, o objetivo essencial dessas organizacGes é o conhecimento, o
que ndo deve ser confundido com o esforco de criacdo e apropriacao de
valores, que € empreendido pelas empresas em suas acdes de mercado.

Além disso, o conhecimento gerado pelas ICT's ¢é
complementar (e ndo substituto) aquele gerados pelas empresas a partir
da experiéncia com a organizacgao dos recursos econdémicos (materiais e
imateriais), integracdo de bens e servicos e estratégias concorrenciais
(Teece, 2000). Dai a importancia da cooperacdo entre esses agentes
para as questdes relacionados a competitividade e das iniciativas
orientadas para promocdo da articulacdo empreendidas pelas politicas
publicas.

De fato, o papel das ICT’s ndo se limita a oferta de
oportunidades para o desenvolvimento de novos produtos e processos a
partir dos avangos da ciéncia ou da tecnologia. Essas institui¢cbes
operam de forma muito mais abrangente através na codificacdo e
difusdo dos conhecimentos de base técnica; na formagdo de recursos
humanos, que sdo empregados, por exemplo, pelas empresas; e na
organizacéo de redes de conhecimento (Nelson, 2006).

Nesse contexto, os contratos celebrados entre ICT’s e empresas
podem ser empregados como unidade de analise para o estudo do perfil
das relagdes que se processam no mercado de tecnologia (ainda que as
transacOes entre esses agentes ndo se limitem ao escopo desses
acordos) (Suzigan e Albuquerque, 2011).

Esse € o caso dos estudos que focalizam o perfil dos objetos

contratuais em que se baseiam as relagcOes tipicas entre ICT's e
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empresas; 0s modelos de negdcios e formas contratuais que amparam
as relagBes; as caracteristicas das ICT's e empresas que se engajam
nessas operagdes conjuntos; e também as controvérsias e litigios
envolvendo as partes.

As caracteristicas institucionais das ICT’s e suas implicacGes
para definicdo das estratégias de criacdo de valor também podem ser
abordadas a partir dos contratos de tecnologia. Sdo exemplos dessas
especificidades o perfil dos riscos inerentes as transacdes com essas
organizages; a estruturas de governanca, que sdo criticas para tomada
de decisdes expressas nos acordos; e 0s mecanismos de retribuicdo e
remuneracao.

As acdes dos instrumentos de politica pubica vinculados a base
cientifica e tecnoldgica, como os sistemas de incentivos a inovacao e a
cooperacdo, também podem ser observados a partir dos contratos de
tecnologia envolvendo as ICT’s e as empresas. O foco tradicional
desses trabalhos séo os resultados alcangados das iniciativas.

7. TEMAS E QUESTOES PARA PESQUISA

As proposta para as pesquisas abordadas no presente trabalho, que
ttm como unidade de analise o0s contratos de tecnologia —
caracterizados como transagdes de mercado - podem ser organizadas a
partir do enfoque da proposta. Assim, temos como perspectiva
sistémica que trata dos resultados e as implicagfes para 0 mercado que
podem ser associadas aos contratos de tecnologia; e a perspectiva
organizacional, tem como foco a formacdo de competéncias e as
condigdes gerais de apropriacéo.

Do ponto de vista da formacdo de competéncia, os contratos de
tecnologia podem ser estudados no contexto do desenvolvimento de
rotinas organizacionais, que combinam de forma dindmica as
habilidades, experiéncias e informagcdes com o0s recursos fisicos

controlados pelas empresas (Teece, 2000). Essas competéncias, que
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conferem especificidades as organizagcbes constituem a base da
competitividade das empresas, quando sdo raras, valiosas e dificeis de
serem reproduzidas (Prahalad e Hamel,1999).

Do ponto de vista sistémico, os contratos de tecnologia podem ser
relacionados a uma melhoria no funcionamento dos mercados, quando
associados ao crescimento e diversificacdo das fontes alternativas de
informacdo. Nesses casos, 0s relacionamentos entre as empresas, por
meio dos contratos, promovem a reducdo das barreiras tecnoldgicas,
estimulando a competicdo, principalmente através da viabilizacdo de
empresas especializadas, como as start-ups (Arora et al, 2001).

Mas os contratos de tecnologia também podem favorecer a
formacdo de padrGes técnicos, principalmente quando envolvem
tecnologias proprietarias, que limitam o desenvolvimento das
alternativas tecnologicas, reduzem o espaco competitivo dos rivais e as
possibilidades de fornecedores de solucdes alternativas (Amesse e
Cohendet, 2001). Além disso, os contratos de tecnologia também
podem reforcar as posicbes dominantes no mercado e promover
condutas caracterizadas como praticas desleais de concorréncia,
derivadas de imposi¢des comerciais (Sichel, 2012 e Barbosa, 2012 ).
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O 3¢ Semindrio Intemacional de Inovagio na Pequena e Média Empresa é
um férum de exposicdes e debates em torno da inovacio e da gestao das
redes de cooperacdo, dos distritos industriais, clusters e armanjos
produtivos locais, das politicas puiblicas e dos programas de cooperacio
intemacional para estas organizacdes-chave do desenvolvimento
econdmico sustentado em inovacdo tecnoldgica e institucional e em
inclusdo social produtiva. O Semindrio tem a participacdo de formuladores
de politica industrial e estratégias empresariais e de pesquisadores de

renome intemacional.

Redes de Cooperagio e Gestao do Conhecimento - REDECOOP

O objetivo do nuideo de pesquisa € encontrar alternativas para elevar o
desempenho das empresas (especialmente das pequenas e médias
empresas) e seu poder de competitividade através dos armnjos
interorganizacionais, aglomeragdes industriais e das redes de cooperacio
produtiva, além de identificar as oportunidades e as barreiras relativas a
geracdo, difusio e gestio do conhecimento através das redes de
cooperacao produtiva. E justamente o aspecto dinamico de cooperacio
entre empresas e instituicdes, que operam em uma dada cadeia produtiva
na busca das "eficiéncias coletivas’; o foco de maior atengao das pesquisas.




